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LISTA ABREVIERILOR

AAlJ - Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti
AIB - Asociatia Internationald a Barourilor

ANAS - Agentia Nationala Asistenta Sociala
ANP - Administratia Nationala a Penitenciarelor
APL - Administratia publica locala

ARI - Agentia Relatii Interetnice
BNS - Biroul National de Statistica

CC - Codul contraventional

CDPD - Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
CML - Centrul de Medicina Legala

CoE - Consiliul Europei

CNAJGS - Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
CNR - Centrul National al Romilor

CNUDO - Consiliul Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului
CP - Codul penal

CPC - Codul de procedura civila

CPP - Codul de procedura penala

CRJM - Centrul de Resurse Juridice din Republica Moldova

IGP - Inspectoratul General al Politiei

INP - Inspectoratul National de Probatiune

INSP - Inspectoratul National de Securitate Publica al IGP al MAI
MALI - Ministerul Afacerilor Interne

MEC - Ministerul Educatiei si Cercetarii

MMPS - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

OSCE - Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa

UE - Uniunea Europeana

Alte abrevieri:

ONC - Organizatie necomerciala
p.p. - puncte procentuale
VF - Violenta in familie

VS - Violenta sexuala



INTRODUCERE

Accesul la justitie, inclusiv accesul la instantele judecatoresti, constituie o preconditie de baza pentru
statul de drept si realizarea drepturilor umane fundamentale si este influentat In mod direct de
factorii sociali si economici. Acest drept procedural este foarte important pentru persoanele aflate in
situatie de saracie si care fac parte din grupuri marginalizate, care de multe ori nu isi cunosc
drepturile lor, nu dispun de protectie juridica si acces la mecanismele pentru remedierea plangerilor
sau se confrunta cu alte impedimente din cauza vulnerabilitatii pronuntate ale acestoral. Saracia,
analfabetismul si discriminarea sunt identificate la scara larga drept obstacole-cheie in calea accesului
la justitie?, deoarece femeile si barbatii care traiesc in sardcie sunt mai putin in masura sa-si apere
drepturile prin intermediul sistemului de justitie din cauza costurilor necesare pentru asistenta
juridica (taxa de stat, dispunerea expertizelor, cheltuieli de transport).

In contextul prezentului raport, vulnerabilitatea este definitd ca o caracteristici a unui grup de
persoane a caror vulnerabilitate se datoreaza partial unor circumstante mai largi de natura socialg,
politica si institutionala, inclusiv diferente de competente si cadre de politici ce nu raspund nevoilor
persoanelor din grupul respectiv3.

Avand in vedere specificul social si cultural al raioanelor Criuleni si Dubasari, in elaborarea
raportului s-a luat in considerare vulnerabilitatea particulara in accesul la justitie a urmatoarelor
grupuri vulnerabile: femei victime ale violentei In familie (VF) si/sau in baza de gen, minoritati
etnice si lingvistice, persoane cu dizabilitati, persoane in etate, persoane ex-detinute.

Prin intermediul prezentului raport, autorii au incercat sa identifice barierele si practicile pozitive
existente in accesul la justitie al femeilor si barbatilor din raioanele Criuleni, Dubasari si unele
localitati din stdnga Nistrului. De asemenea, in raport se analizeaza initiativele locale demarate de
A.O. ,Fiecare Contribuie pentru Schimbare”, care au facilitat accesul la justitie pentru femeile si
barbatii din raioanele Criuleni, Dubasari si unele localitati din stanga Nistrului si care au potential de
extindere.

Colectarea de date cantitative din raioanele Criuleni si Dubasari si interviurile individuale
aprofundate cu specialistii au fost efectuate In perioada lunilor mai - iunie 2022, respectiv, datele
utilizate In cadrul evaluadrii sunt valabile pentru aceeasi perioada.

Constatarile raportului vor putea fi utilizate in calitate de suport si sursa informationald, in vederea
elaborarii propunerilor de proiecte pentru extinderea, preluarea, institutionalizarea bunelor practici
in accesarea justitiei.

Raportul privind analiza practicilor si politicilor locale privind accesul la justitie al femeilor si
bdrbatilor din raioanele Criuleni, Dubdsari si unele localitati din stdnga Nistrului a fost elaborat in
cadrul proiectului ,Parteneriate locale pentru un acces mai bun la justitie”, implementat de AO
,Fiecare Contribuie pentru Schimbare”, in calitate de beneficiara a Proiectului ,Consolidarea
eficientei si accesului justitiei in Moldova”, implementat de PNUD Moldova in parteneriat cu Institutul
de Reforme Penale, cu suportul financiar al Suediei.

1 CoE (2020), Raportul ,, Imbundtatirea accesului la instantele judecdtoresti pentru grupurile vulnerabile din Republica
Moldova: provocari si recomandari”, Andrei Brighidin, p. 32, (linkul) https://rm.coe.int/report-access-to- courts-for-
vulnerable-groups-fin-ro/pdf/1680a21e06.

2 CNUDO (2013), ,, Raportul raportorului special privind sardcia extrema si drepturile omului in legdtura cu dreptul de
participare al oamenilor care traiesc in sardcie”, M Sepulveda.

3 CoE (2020), Raportul ,,imbunititirea accesului la instantele judecitoresti pentru grupurile vulnerabile din Republica
Moldova: provocari si recomandari”, Andrei Brighidin, p. 32, (linkul) https://rm.coe.int/report-access-to- courts-for-
vulnerable-groups-fin-ro/pdf/1680a21e06.
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METODOLOGIA CERCETARII

Scopul cercetarii
Scopul acestui raport este de a identifica barierele si practicile pozitive existente In accesul la justitie

al femeilor si barbatilor din raioanele Criuleni, Dubasari si unele localitati din stanga Nistrului.
Pentru realizarea scopului, au fost stabilite urmatoarele obiective specifice:

e identificarea barierelor in accesul la justitie al femeilor si barbatilor din raioanele Criuleni,
Dubasari si unele localitati din stanga Nistrului;

¢ identificarea modelelor de bune practici In accesul la justitie al femeilor si barbatilor din
raioanele Criuleni, Dubasari si unele localitati din stanga Nistrului;

e furnizarea de concluzii si recomandari pentru extinderea, preluarea, institutionalizarea bunelor
practici in accesarea justitiei.

Constatarile Raportului privind analiza practicilor si politicilor locale privind accesul la justitie al
femeilor si bdrbatilor din raioanele Criuleni, Dubdsari si unele localitdti din stdnga Nistrului, in
contextul barierelor teritoriale existente vor putea fi utilizate in calitate de suport si sursa
informationald, in vederea elaborarii propunerilor de proiecte pentru extinderea, preluarea,
institutionalizarea bunelor practici in accesarea justitiei.

Etapele si metodele de culegere a datelor

Abordarea metodologica pentru realizarea studiului a presupus utilizarea unui mix de metode de
cercetare cantitativa si calitativa care sa asigure obtinerea de date de la ONC-uri, profesionistii din
sistemul de justitie si alte institutii.

Schema generala de elaborare a Raportului privind bunele practici privind accesul la justitie al
femeilor si bdrbatilor din raioanele Criuleni, Dubdsari si unele localitdti din stdnga Nistrului, in
contextul barierelor teritoriale existente include urmatoarele etape:

e documentarea si elaborarea instrumentelor de culegere a datelor;

¢ identificarea grupurilor care vor participa in cercetare;

e colectarea de date cantitative de la grupurile participante in actul de justitie (organizatii
necomerciale, reprezentanti ai institutiilor de drept, grupuri de initiativa, precum si autoritati
locale care au facilitat accesul la justitie pentru cetateni etc.) in raioanele Criuleni, Dubasari si
unele localitati din stanga Nistrului;

e procesarea si analiza datelor calitative si cantitative culese de la grupurile participante in actul
de justitie din raioanele Criuleni, Dubasari si unele localitati din stanga Nistrului;

e elaborarea raportului.

Primul pas in identificarea modelelor de bune practici in accesarea justitiei pe teritoriul raioanelor
Criuleni, Dubasari si unele localitati din stanga Nistrului, a constat In culegerea de date cantitative,



pe baza unor formulare standard, aplicate in randul reprezentantilor organizatiilor necomerciale,
ai institutiilor de drept, grupurilor de initiativa, precum si autoritatilor locale care au facilitat
accesul la justitie pentru cetdteni.

In cadrul cercetirii a fost organizat un sondaj bazat pe un chestionar, elaborat in cadrul acestei
misiuni, care ofera date generale pe domeniile vizate In cercetare. Chestionarul a fost conceput
pentru a fi completat in 15-20 de minute. Chestionarul elaborat a fost transmis la 23 de persoane
din grupurile selectate din raionul Criuleni si 18 persoane din raionul Dubasari.

Dupa procesarea si analizarea chestionarelor acumulate In cadrul sondajului au fost selectate 13
persoane care au participat la interviurile individuale aprofundate.

In a doua etapa au fost realizate 13 interviuri in profunzime (la interviuri au participat asistenti
personali, asistenti sociali, politisti, para-juristi, avocati ce ofera asistenta juridica garantata de stat
pentru a identifica in continuare modelele de bune practici si barierele In accesarea justitiei de pe
teritoriul raioanelor Criuleni, Dubasari si unele localitati din stanga Nistrului.

Interviurile au fost desfasurate in baza unor ghiduri de interviu, elaborate in concordanta cu
obiectivele cercetirii. In functie de evolutia pandemiei COVID -19, interviurile au fost realizate
direct sau online. Toate discutiile cu respondentii au fost inregistrate audio si transcrise in
intregime. Aceste date ofera raspunsuri suplimentare si complementare pentru a dezvolta o gama
mai larga de esantioane care ar putea fi inclusa in chestionar.

In procesul de interpretare si utilizare a datelor obtinute in sondaj, interviuri initiale si aprofundate,
in primul rand, ne-am axat pe raspunsurile si exemplele furnizate de respondenti. Acolo unde a fost
necesar, au fost verificate raspunsurile/exemplele furnizate de respondenti cu ajutorul surselor din
domeniul public (de exemplu, studii existente, rdspunsurile partenerilor de implementare,
finantatorilor etc.). Pentru a cerceta si alte experiente, preponderent istorii de insucces, a fost
studiata informatia colectata prin alte canale disponibile, cum ar fi interviuri cu partenerii de
dezvoltare, reprezentantii autoritatilor publice locale etc.



BARIERE IN ACCESUL LA JUSTITIE AL FEMEILOR SI BARBATILOR DIN
RAIOANELE CRIULENI, DUBASARI SI UNELE LOCALITATI DIN
STANGA NISTRULUI

Bariere socio-economice

Accesul la justitie, inclusiv accesul la instantele judecatoresti, constituie o preconditie de baza
pentru statul de drept si realizarea drepturilor umane fundamentale si este influentat in mod direct
de factorii sociali si economici. Acest drept procedural este foarte important pentru persoanele
aflate in situatie de saracie si din grupurile marginalizate, care de multe ori nu isi cunosc drepturile
legale, nu dispun de protectie juridica si acces la mecanismele pentru remedierea plangerilor sau
se confrunta cu alte impedimente din cauza vulnerabilitatii pronuntate#. Saracia, analfabetismul si
discriminarea sunt identificate la scara larga drept obstacole-cheie in calea accesului la justitieS,
deoarece femeile si barbatii care traiesc in sardcie sunt mai putin In masura sa-si apere drepturile
prin intermediul sistemului de justitie din cauza costurilor necesare pentru asistenta juridica, taxa
de stat, dispunerea expertizelor, cheltuieli de transport etc.

Dificultatile grupurilor vulnerabile in achitarea costurilor aferente actului de justitie s-au accentuat
si odata cu majorarea tarifelor la gazele naturale si carburanti, care au generat scumpiri in lant.
Majorarea preturilor la produsele alimentare a afectat, in primul rand, persoanele cu venituri mici,
pensionarii, familiile cu multi membri si cei cu venituri mici, somerii, dar si persoanele aflate in
incapacitate de munca, persoane cu dizabilitati, persoanele aflate in concediu de ingrijire a copilului.

Datele statistice prezentate arata ca veniturile grupurilor vulnerabile sunt in mare parte alocate
pentru achitarea produselor alimentare si a serviciilor comunale, ceea ce face ca costurile aferente
actului de justitie sa fie inaccesibile pentru aceste persoane, fapt ce determind sa renunte la
apararea drepturilor pe cale judiciara sau administrativa.

In contextul in care in Republica Moldova rata saraciei constituie 25,2%, saracia constituie o bariera
acuta in realizarea accesului la justitie al grupurilor vulnerabile.

Conform datelor prezentate de Biroul National de Statistica, preturile medii de consum in luna iunie
2022, fata de mai 2022, au crescut cu 2,21%?¢.

Bariere legate de accesibilitate

Accesul la justitie al persoanelor din grupuri vulnerabile este afectat de accesibilitatea fizica a
institutiilor de drept. De exemplu, geografic institutiile de drept sunt amplasate in centrele raionale,

4 CoE (2020), Raportul ,,Jmbundtatirea accesului la instantele judecdtoresti pentru grupurile vulnerabile din Republica
Moldova: provocari si recomandari”, Andrei Brighidin, p. 32, (linkul) https:/rm.coe.int/report-access-to- courts-for-
vulnerable-groups-fin-ro/pdf/1680a21e06.

> CNUDO (2013), »~Raportul raportorului special privind sardcia extrema si drepturile omului in legatura cu dreptul de
participare al oamenilor care trdiesc in sardacie”, M. Sepulveda.

¢ BNS, Evolutia preturilor de consum in Republica Moldova in luna iunie 2022, (linkul) https:/statistica.gov.md/ro/evolutia-
preturilor-de-consum-in-republica-moldova-in-luna-9485 59592.html.
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respectiv barierele in calea accesului la justitie sunt in special legate de dificultatea de achitare a
cheltuielilor de transport sau de transportul inaccesibil pentru persoane cu dizabilitdti sau cu
mobilitate redusa.

Asa cum confirma si participantii la interviuri, aceste bariere sunt resimtite mai acut de locuitorii
zonelor rurale si persoanele cu dizabilitati locomotorii, senzoriale, intelectuale sau psiho-sociale. O
modalitate de livrare a serviciilor juridice in zonele rurale cu transport deficitar este utilizarea
»echipelor mobile” sau digitalizarea serviciilor de consiliere juridica.

Cetatenii localitatilor rurale si indepartate reprezinta 57% din cetatenii Republicii Moldova, iar
cei siraci - 84% 7. In raionul Criuleni sunt 40 de localitati rurale in care locuiesc 53,6 mii de

persoane, iar in raionul Dubdsari numarul de localitati rurale este de 15, cu o populatie de 25,3
mii de persoane.

Bariere in accesul la justitie al persoanelor din stanga Nistrului

Asigurarea respectdrii drepturilor cetatenilor Republicii Moldova in regiunea transnistreana este
impiedicata de lipsa unui control efectiv asupra teritoriului din stanga Nistrului. Lipsa unui astfel
de control a determinat crearea unui sistem paralel si separat de sistemul constitutional national si
care genereaza numeroase incalcari ale drepturilor omului.

Avand in vedere faptul ca autoritatile constitutionale ale Republicii Moldova nu detin controlul
efectiv asupra regiunii transnistrene, cetatenii din stanga Nistrului se pot adresa in instantele de
judecati si cele administrative, amplasate pe malul drept. In cadrul interviurilor, respondentii au
indicat ca bariera de baza In accesul la justitie al cetdtenilor din stanga Nistrului tine de
necunoasterea limbii de stat si imposibilitatea punerii in executare a hotararilor judecatoresti pe
malul stang al Nistrului. In special, barierele ce tin de imposibilitatea punerii in executare se refera
larevendicarea dreptului de proprietate asupra bunurilor imobile, dreptului de mostenire, partajul
averii intre soti etc. Un alt impediment tine de lipsa actelor confirmative necesare in probarea
situatiilor juridice, or inscrisurile eliberate de entitatile neconstitutionale nu pot servi ca proba in
procesele administrative, civile etc. In viziunea respondentilor, o mare parte din cetitenii din
stanga Nistrului se adreseaza instantelor de pe malul drept al Nistrului cu actiuni ce vizeaza
stabilirea prestatiilor sociale de catre autoritatile din Republica Moldova, litigii de familie, incasarea
datoriei etc.

Bariere culturale

Barierele culturale se refera la cateva dimensiuni, cum ar fi:

e norme si valori diferite;

e probleme de comunicare;

e etnocentrismul (tendinta de a considera valorile si modelele culturale ale propriului grup ca fiind
superioare celor ale altor grupuri);

e prejudecati si stereotipuri.

7 Strategia Nationald de Dezvoltare Regionala 2022-2028, (linkul)
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-03 - nu 601 midr 2021.pdf.
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Bariere legate de slaba alfabetizare juridica

Alfabetizarea si educatia Imputernicesc indivizii, sporindu-le capacitatea de a intelege si de a insista
asupra exercitarii drepturilor lor. Nivelul scazut de alfabetizare si educatie reduc accesul la resurse
economice si capacitatea de intelegere si exercitare a drepturilor, conducand la nivel redus de acces
la justitie®.

Participantii la interviuri au confirmat importanta alfabetizarii si educatiei juridice pentru accesul
persoanelor din grupuri vulnerabile la justitie. Majoritatea respondentilor au declarat ca nivelul
scazut de educatie si alfabetizare juridica are un impact foarte mare asupra neconstientizarii
drepturilor lor. Respondentii au mentionat faptul ca grupurile cele mai afectate de slaba alfabetizare
juridica sunt persoanele in etate, persoanele cu dizabilitati, populatia de etnie roma si locuitorii din
zonele rurale. Desi admit importanta cruciald a alfabetizarii juridice si a educatiei In legatura cu
accesul la justitie, respondentii au fost rezervati asupra potentialului de schimbare referitor la
aceastd bariera in urmatorii ani, daca nu se vor organiza lectii publice si campanii de informare
pentru persoane din grupuri vulnerabile.

Participantii la interviuri au oferit cateva exemple de moduri de sporire a informarii persoanelor
din grupuri vulnerabile cu referire la drepturile lor si constientizarii privind drepturile egale, cum
ar fi prin intermediul programelor de radio si televiziune, articole In ziare locale, lectii publice etc.

Bariere legate de neincrederea in sistemul de justitie

Increderea in justitie este determinati de un set foarte complex de factori, care pot fi sistematizati
intr-un mod generalist In cateva grupuri. Primul grup de factori tine de interdependenta Increderii
in justitie si increderea in alte institutii ale statului. Un alt grup de factori tine de fonul mediatic in
jurul justitiei. Al treilea set de factori tine de experienta proprie sau a cercului social restrans al
persoanei care vine In contact cu justitia. Nivelul de Incredere in justitie a scazut in randul tuturor
categoriilor de populatie®.

Studiile realizate la nivel national atesta ca mai mult de 60% nu au incredere in sistemul
judecatoresc, procuratura si politiel0.

8 Anderson M., (2003), ,,Accesul la Justitie §i procesul legal: Responsabilizarea institutiilor legale fata de persoanele sarace
in LDC-uri”, Document de lucru al IDS 178.

9 CRIM, (2018), Nota analitica ,,/ncrederea in justitie din Republica Moldova 2001-2018. Evolutii si determinante”, Vasile
Cantarji, (linkul) https://crjm.org/wp- content/uploads/2019/02/2018.12-Increderea-in-justitie.-Evolutii.pdf.

10 Barometru opiniei publice, (linkul) http://bop.ipp.md/.



https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018.12-Increderea-in-justitie.-Evolutii.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018.12-Increderea-in-justitie.-Evolutii.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018.12-Increderea-in-justitie.-Evolutii.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018.12-Increderea-in-justitie.-Evolutii.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018.12-Increderea-in-justitie.-Evolutii.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018.12-Increderea-in-justitie.-Evolutii.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018.12-Increderea-in-justitie.-Evolutii.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018.12-Increderea-in-justitie.-Evolutii.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018.12-Increderea-in-justitie.-Evolutii.pdf
http://bop.ipp.md/

Catde multa incredere avetiin urmatoarele agentii de aplicare a legii?

Judecatorii, perioada - iunie 2021

6%

= Qarecare incredere
= Nu prea am incredere
= Nu am deloc incredere

= Nu stiu/Nuraspund

Figura 1. Nivelul de incredere in justitie

In viziunea participantilor la interviuri, independenta sistemului judiciar este vitald pentru un
sistem judiciar functional si este de o importanta cruciala ca judecatorii sa nu fie influentati in mod
necorespunzator in exercitarea functiei lor judiciare. Desi independenta sistemului judiciar este
garantatd prin lege, perceptia generala a grupurilor vulnerabile este ca acest fapt nu asigura
neaparat independenta judecatorilor.

Bariere culturale pentru victimele violentei in familie

Cel mai frecvent, victime ale violentei in familie sunt femeile. Aceste tendinte sunt confirmate la
nivel local, cat si national. Astfel, potrivit datelor statistice prezentate de Inspectoratul General al
Politiei (IGP), In urma violentei domestice, In anul 2021, la nivel national, au suferit 1953 de femei,
55 de copii si 117 barbatill.

Ordonante de protectie r Z

Ordine de restrictie de urgenta E 43

Sesizari cu referire la acte de — 274
violenta in familie 72

0 50 100 150 200 250 300

® Dubisari ™ Criuleni

Figura 2. Numarul de sesizari a cazurilor de violenta in familie si a masurilor de protectie aplicate
in raioanele Criuleni si Dubasari in anul 2021

1 https://politia.md/sites/default/files/ni privind infractiunile ce atenteaza la viata persoanei si cele 5.pdf.
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Traditia, specificul cultural si prejudecatile de gen sunt obstacole care Impiedica victimele violentei
in familie sa raporteze cazurile de violenta. Situatia descrisda este mult mai accentuata in
comunitatile cu valori patriarhale puternicel2. De exemplu, participantii la interviuri din raionul
Criuleni au remarcat ca in raion in care activeaza o comunitate mai mare de romi exista in s. [zbiste
si Onitcani si in ultimii ani nu au avut in examinare cazuri de violenta in familie, sesizate de femeile
de etnie roma. In opinia respondentilor, traditia si specificul cultural al romilor promoveazi un
mecanism de examinare a conflictelor din familie In interiorul comunitatii de romi, care nu neaparat
ofera un remediu efectiv pentru fetele si femeile victime si aceasta constituie un impediment in
solicitarea protectiei de la organele de drept sau de la persoane din afara comunitatilor
rome/nerome.

Atitudinile si normele traditionale contribuie la o prevalenta ridicata a neadresarii dupa asistenta,
mai mult de jumatate dintre femei crezand ca violenta in familie este o chestiune privata si aproape
jumatate avand opinia ca victimele sunt de vina, iar violenta psihologica si sexuala este considerata
normala in relatii.

Prejudecatile existente in societate privind caracterul privat al violentei, genereaza un grad mic de
raportare si din partea membrilor societatii care cunosc despre acte de violenta. Pentru multe
persoane, atitudinile fata de violenta impotriva femeilor raman Inradacinate in valorile patriarhale.
Aceste prejudecati sunt alimentate de asteptarile culturale puternice, conform carora femeile
trebuie sa fie puternice si rabdatoare din punct de vedere emotional si ca ar trebui sa poata indura
violenta din partea partenerilor lor!3. In viziunea respondentilor, valorile traditionale continui si
puna accentul pe importanta familiei si a rolului femeilor in mentinerea familiei, chiar si in situatii
dificile.

Un alt impediment In accesul la justitie al victimelor violentei In familie este mitul ca femeile supuse
violentei domestice sunt responsabile de ceea ce li se intampla. La nivel national, aproape jumatate
din femei (45%) sunt de acord ca ,violenta impotriva femeilor este adesea provocatd de victima”.
Suplimentar, rusinea, teama de agresor, precum si lipsa unui sprijin pe termen lung si practic, cum
ar fi ajutorul pentru identificarea locuintei si ajutorul financiar, sunt obstacole care impiedica
femeile sa raporteze cazurile de violenta in familiel4.

Din perspectiva victimelor, violenta impotriva femeilor este putin raportata catre politie si alte
organizatii, deoarece exista o lipsa de incredere In institutiile care ar trebui sa ofere sprijin si servicii
victimelor. Si participantii la interviuri au indicat ca lipsa increderii in sistem le determina pe
victime sa nu raporteze cazuri de violenta in familie.Victimele deseori refuza sa se adreseze la
politie, din cauza absentei etapei de pregatire a cazului, inclusiv de asistenta psihologica a victimei.
Unii respondenti au expus opinia ca lipseste interesul unor insitutii care ar oferi o asistenta
sociald/juridica eficienta pentru aceste victime, dar si ca lipsesc servicii In comunitate. De exemplu,

12 CDF (2021) ,,Evaluarea raspunsului sistemului de justitie penald la cazurile de violenta in familie, raioanele Soroca,
Criuleni, Cimislia, Comrat”, Turcan-Dontu A., Vilcu N., (linkul)
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/md/evaluare-raspuns-coordonat_ro.pdf.

13 OSCE (2019), Studiul ,Bunastarea  §i  siguranta  femeilor”,  Chisinau, p. 101,  (linkul)
https://www.osce.org/files/f/documents/e/f/425867 _0.pdf.

14 CDF (2021) ,,Evaluarea raspunsului sistemului de justitie penald la cazurile de violentd in familie, raioanele Soroca,
Criuleni, Cimislia, Comrat”, Turcan-Dontu A., Vilcu N., (linkul)
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/md/evaluare-raspuns-coordonat_ro.pdf.
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in raioanele Criuleni si Dubasari nu este un Centru de plasament pentru victime. Cat priveste
adresarea tardiva a victimelor, aceasta este determinata de faptul ca ele nu sunt informate despre
procedura de revindecare a drepturilor.

Aceste ipoteze se confirma si prin constatarile Barometrului Opiniei Publice pentru anul 2021,
potrivit cdaruia respondentii au expus opinia cd in sistemul de justitie din Republica Moldova
justitiabilii nu sunt tratati egal in functie de gen.

in ce masura sunteti de acord cu afirmatia ci cetatenii sunt
tratatiin mod egal de catre justitie, indiferent de gen?
Perioada - iunie 2021

9% 10%

2504 = Total de acord

» Mai curand de acord

* Mai curind nu sunt de acord
# Deloc nu sunt de acord

# Nu stiu/Nuraspund

|
33%

Figura 3. Perceptia populatiei cu referire la respectarea egalitatii de gen in sistemul de justitie

Bariere legate de discriminarea in accesul la justitie

Gradul de acceptare a unor grupuri de persoane, precum refugiatii, comunitatea LGBT (lesbiene,
homosexuali, bisexuali si transgen), persoanele cu dizabilitati mintale si intelectuale, persoanele cu
dizabilitati fizice, persoanele HIV pozitive, persoanele apartinand unor minoritati nationale, etnice,
religioase sau lingvistice, fostii condamnati reprezinta un factor determinant in realizarea accesului
la justitie. Potrivit ,Studiului privind perceptiile si atitudinile fatd de egalitate in Republica
Moldova”15, valoarea medie a indicelui distantei sociale (IDS)1¢ fata de aceste grupuri constituie 2,8
puncte. Totodatd, atat in privinta persoanelor cu dizabilitati mintale si intelectuale, cat si a fostilor
condamnati, distanta sociald este mai mare - 4 puncte, respondentii fiind gata sa ii accepte in
calitate de cetateni, dar nu si de prieteni sau rude. Distanta sociala maxima ramane evidenta fata de
comunitatea LGBT (fiind si unicul grup in privinta caruia o jumatate dintre respondenti au optat

15 Studiul si-a propus sa evalueze atitudinea sociala fata de reprezentantii urmatoarelor grupuri: imigranti, comunitateaLGBT,
persoanele cu dizabilitdti mintale si intelectuale, persoanele cu dizabilitati fizice, persoanele cu statut HIV pozitiv, persoanele
care apartin unor minorititi nationale, etnice, religioase si lingvistice (de etnie roma, rusd, evreiasca, de religie musulmana),
persoanele de origine africana, striinii care locuiesc in Republica Moldova, fostii condamnati. Studiul a fost elaborat de
Consiliul pentru Egalitate, OHCHR, in consultare cu PNUD Moldova, in 2015,
https://www.undp.org/ro/moldova/publications/studiu-privind-perceptiile-si-atitudinile-fata-de-egalitate-republica- moldova-
2018.

16 Cu ajutorul acestui indice se mdsoara atitudinile si gradul de acceptare a persoanelor din grupurile vulnerabile.
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pentru expulzarea reprezentantilor sai din tara) - 5,2 puncte si fata de persoanele cu statut HIV
pozitiv - 4,3 puncte, ultimii fiind acceptati In medie nu mai aproape decat ca vizitatori ai Republicii
Moldova.

Datele statistice prezentate confirma faptul ca discriminarea este un obstacol care poate afecta
toate aspectele accesului la justitie - de la constientizarea si Intelegerea drepturilor legale, la accesul
la mecanismele de consiliere si solutionare a litigiilor, si In cele din urm3, la obtinerea unor solutii
echitabile, impartiale si aplicabile. Discriminarea afecteaza mai puternic anumite grupuri sociale,
din cauza caracteristicilor lor structurale si inerente, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, romii,
minoritatile etno lingvistice. Contracararea discrimindrii presupune nu numai eliminarea
discrimindrii formale, ci si imputernicirea persoanelor din grupuri vulnerabile prin cresterea
gradului de constientizare si recunoastere a drepturilor lor.

Raportul anual al Consiliului pentru prevenirea discrimindrii si asigurarea egalitatii arata ca, din
totalul de 282 de dosare solutionate pe parcursul anului 2021, pe 31 de cauze (11%) s-au invocat

actiuni aferente accesului la justitie. Respectiv, actiuni discriminatorii in acces la justitie au fost
constatate in 22,5% din dosare.

Schimbarea atitudinii fata de persoanele din grupurile respective poate avea loc prin asigurarea
unei interactiuni eficiente intre aceste persoane si majoritatea populatiei, si prin incluziunea
acestora in toate aspectele vietii, sensibilizarea societatii si a autoritatilor publice cu privire la
stereotipurile existente fata de persoanele din grupuri vulnerabile, consolidarea capacitatilor
reprezentantilor mass-media privind particularitatile de prezentare a materialelor ce vizeaza
grupurile vulnerabile, sporirea gradului de cunoastere a propriilor drepturi in randul persoanelor
din grupuri vulnerabile pentru a facilita accesul la serviciile de suport oferite de autoritati si
mecanismele de protectie impotriva discriminarii in procesul de revendicare a drepturilor.

Bariere culturale pentru persoanele de etnie roma

Modul de viata al romilor este influentat intr-o mare masura de traditiile si normele socio-culturale
ale acestora. Rolurile in familiile rome sunt clar distribuite si implicd un caracter paternalist,
barbatii fiind responsabili de asigurarea socio-economica a familiei, iar femeile - de gospodarie si
educatia copiilor. Romii sunt in mare masura antrenati In migratie si pentru ei este specific sa
migreze Impreuna cu familia, chiar si pentru perioade scurte de timp?7.

Studiile atesta o slaba relationare a romilor cu non-romii, aceasta fiind influentat de atitudinile si
opiniile non-romilor fata de romi, formate de-a lungul timpului. Non-romii, in mare parte, nu au
incredere In romi, considera ca acestia obisnuiesc sa minta, au un mod de viata dezorganizat, sunt
emotivi, galagiosi si superstitiosi.

17 UNICEF Moldova, (2016), ,,Evaluarea participativa a barierelor pentru copiii romi §i familiile acestora inaccesarea
serviciilor”, Chisinau, (linkul) https://www.unicef.org/moldova/media/851/file/Evaluarea- participativa-a-barierelor-copii-

romi.pdf.
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In Republica Moldova, romii reprezinti 1,9% din populatie. In raionul Criuleni existi o comunitate

de romi formata din 140 de persoane.

Autodiscriminarea si autoizolarea romilor reprezinta un impediment semnificativ In accesarea
tuturor serviciilor comunitare. O bariera importanta in accesarea serviciilor sociale de catre
familiile vulnerabile este lipsa actelor de identitatel®. Romii necesita consiliere si sprijin juridic si
pe probleme ce tin de protectia proprietatii si recunoasterea dreptului de proprietate asupra
imobilului (26%), suport si asistenta sociala (16%), procedura penald/contraventionala si
interactiunea cu organele de drept (8% si 6%), documentare (8%), sandtate (6%), restituirea
datoriilor de microfinantare (6%) si educatie (6%)1°.

Caracteristicile legate de specificul cultural, discriminarea persoanelor de etnie roma, dar si
incapacitatea de plata a serviciilor juridice constituie un impediment in accesul la justitie a
reprezentantilor acestei etnii. Studiile efectuate la nivel national atesta ca perceptiile oamenilor
despre persoanele de etnie roma sunt dominate de atribute negative: ,hoti” (23% din populatia
generald), ,mincinosi” (22%), ,lenesi” (12%), ,agresivi” (11%), ,cersetori” (11%) etc. 9% se
raporteaza la romi ca la alti oameni obisnuiti, in timp ce lista de atribute pozitive are macar cateva
mentiuni: ,cumsecade” (6%), ,deosebiti” (6%), ,indrazneti” (6%) etc20.

Un alt obstacol in accesul la justitie al persoanelor de etnie roma este neincrederea in sistemul de
drept si teama ca vor fi discriminati pe criteriu de etnie. Potrivit Barometrului Opiniei Publice,
62,3% din respondenti considera ca In sistemul de justitie existd un tratament diferentiat al
justitiabililor pe criteriu de etnie.

Bariere in accesul la justitie al persoanelor ex-detinute

Reintegrarea sociala a detinutilor trebuie sa reprezinte una dintre preocuparile prioritare ale
statului. In viziunea participantilor la interviuri, integrarea in societate a persoanelor ex-detinute
este destul de complicata, din cauza lipsei unui loc de trai si de munca decent, cu un salariu care ar
putea sa i acopere necesitatile cotidiene.

Unii respondenti au expus opinia cd un alt impediment in reintegrarea persoanelor ex-detinute tine
de deficitul motivatiei pentru schimbare in randul persoanelor din acest grup. Respondentii au
relatat experiente de interactiune cu persoane ex-detinute in care au constatat lipsa unei dorinte de
dezvoltare personala si profesionala (de a frecventa cursurile de profesie), dar si ca fostii detinuti
deseori repeta infractiunile savarsite, acestia nu tin la libertatea lor.

18 Ibidem, p. 9.

19 CNR (2021), ,,Accesul la Justitie al romilor”, Rusu D., Drumea G., (linkul) https://www.justitietransparenta.md/wp-
content/uploads/2021/12/A4 Report justitie web.pdf.

20 CoE (2021), ,,Studiu privind perceptiile si atitudinile fati de egalitate”, (linkul) https://rm.coe.int/studiu-privind-
perceptiile-si-atitudinile-fata-de-egalitate-study-on-p/1680a655¢7.
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La data de 01 aprilie 2022, In penitenciarele din Republica Moldova se aflau in detentie 6450 de
persoane, dintre care 6018 sunt barbati, 373 - femei, 59 - minori. Conform datelor prezentate de

Administratia Nationaldaa Penitenciarelor, in perioada 01.01.2021-01.01.2022, din institutiile
penitenciare au fost eliberate 2840 de persoane.

Problemele care apar odata cu eliberarea din penitenciar vin sa se amplifice pe fundalul unor relatii
proaste cu familia, comunitatea, lipsa actelor de identitate si a unui loc de munca care sa le permita
un trai decent etc. Respingerea societatii, reticenta unor functionari, etichetarea si marginalizarea
de catre comunitate/societate forteaza persoanele eliberate din locurile de detentie sa revina in
cercul vicios al criminalitatii.

Potrivit Raportului general privind situatia In domeniul prevenirii si combaterii discriminarii in
Republica Moldova pentru anul 2021, grupurile acceptate In cea mai scazutd masura sunt
reprezentate de persoanele LGBT+, persoanele care traiesc cu HIV si persoanele care au fost
detinute?l.

Bariere legate de varsta sau dizabilitate

Potrivit datelor statistice prezentate de Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS), la 01 iulie 2022,
in raionul Criuleni, erau Inregistrati 13265 de beneficiari de pensie, cuantumul careia constituie In
medie 2780,08 de lei si 1576 de beneficiari de alocatie, in marime medie de 1356,75 de lei. in
raionul Dubasari, numarul beneficiarilor de pensie este de 6084 de persoane, care in mediu primesc
o pensie de 2746,15 de lei si 915 beneficiari de alocatie in marime de 1179,50 de lei22.

Bariere in accesul la justitie pentru persoane in etate

Ponderea persoanelor in varstd de peste 60 de ani este in crestere continud. In ultimii cinci ani a
crescut cel mai mult ponderea varstnicilor din grupul de varsta de 70-74 de ani - cu 6,0 p.p. (de la
13,0%, la inceputul anului 2017, pana la 19,0% la inceputul anului 2021).

In Republica Moldova, la inceputul anului 2021 locuiau 584 mii de persoane in varsti de 60 de ani si
peste, ceea ce constituie 22,5% din totalul populatiei cu resedinta obisnuita. Din numarul total al
varstnicilor, 349,5 mii de persoane erau femei (sau 59,9%), fiecare a treia persoana era intre 60-64
de ani, iar 61,2 mii de persoane (sau 10,5%) constituiau persoanele care au depasit varsta de 80 de
ani.

2! hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/201 6/04/CPEDAE raport -2021-final_site-1.pdf.
22 http://cnas.md/doc.php?l=ro&idc=244&id=5914&t=/Statistica/INFORMA TIE-privind-beneficiarii-de-pensii- ialocatii-
sociale-de-stat-aflati-la-evidenta-Casei-Nationale-de-Asigurari-Sociale-in-aspect-teritorial-la-situatia- de01072022.
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Total Femei Barbati

Servicii sociale primare

Ingrijire la domiciliu 14394 12002 2392

Cantine de ajutor social 16662 12370 4292
Servicii sociale specializate

Centre care acorda servicii specializate 3796 2498 1298

Servicii sociale cu specializare inalta

Centre care acorda servicii cu specializare Tnalta 713 - -

Pachetul minim de servicii sociale

Suport monetar adresat familiilor /persoanelor
defavorizate
Asistenta personala 1480 754 726

857 617 240

Figura 4. Persoane varstnice beneficiare de servicii sociale, pe tipuri de servicii si sexe, In anul 2020

Participantii la interviu au indicat ca persoanele in varsta, fiind un grup afectat in mare parte de
sardcie, cunosc foarte putin despre drepturi si in foarte putine cazuri fac uz de instrumentele legale
pentru a-si apara drepturile. Persoanele in etate in mare parte nu isi apara drepturile, deoarece
costul serviciilor juridice, in general, nu sunt accesibile acestui grup. Potrivit datelor prezentate de
Biroul National de Statistica, preponderent cheltuielile gospodariilor cu varstnici sunt destinate
necesarului de consum alimentar (47,8%), dupa care au urmat cheltuielile pentru locuinta si
serviciile comunale (18,5%), imbriciminte si inciltiminte (7,1%) si sanitate (7,0%). In aceste
conditii, in viziunea participantilor la interviuri, situatia financiara precara nu le permite
varstnicilor sa angajeze un avocat, iar avocatul ce ofera asistentd juridica garantata de stat, deseori
nu are interes in apararea persoanei in etate. Trebuie sa mentionam ca femeile in etate sunt supuse
unei vulnerabilitati sportite, deoarece beneficiaza de pensii medii pentru limita de varsta mai mici
decat pensiile barbatilor.

Promovarea si garantarea intelegerii depline a drepturilor legale si constientizarea privind
mijloacele disponibile pentru exercitarea acestora reprezinta conditii de baza cruciale pentru
asigurarea accesului la justitie. Unul dintre obstacolele principale In aceasta privinta este
nerecunoasterea legii. Informarea juridica insuficienta a persoanelor in etate este un obstacol in
accesul la justitie. De multe ori, persoanele in etate nu inteleg ca o anumita fapta ar constitui o
contraventie/infractiune si ar fi o incalcare a dreptului sau. lar in litigiile civile persoanele 1n etate
nu constientizeaza importanta respectarii termenilor de procedurd, care le pot afecta in mod
substantial drepturile, prin declararea actiunilor tardive. Aceasta bariera este mult mai accentuata
in randul vérstnicilor care nu au studii elementare, or multe din aceste persoane nu cunosc
modalitatea scrierii unei cereri sau institutia careia sa se adreseze. Multe din servicii sunt
digitalizate si persoanele in etate nu stiu, nu cunosc cum pot sa le acceseze. Respectiv, respondentii
au expus opinia ca ar fi necesar un program de suport/informare, inclusiv pentru acest grup
vulnerabil.

Bariere in accesul la justitie pentru persoane cu dizabilitati
In pofida unor progrese inregistrate in acest domeniu, persoanele cu dizabilitdti continui si fie
excluse ori se confrunta cu diverse piedici in participarea la majoritatea aspectelor vietii in
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comunitate. Potrivit Raportului Avocatului Poporului privind respectarea drepturilor si libertatilor
omului in Republica Moldova in anul 2017, problemele evidentiate in rapoartele anterioare au
ramas, in mare parte, nesolutionate:

existenta de impedimente in ceea ce priveste accesul la justitie;

e accesibilitatea redusa a infrastructurii sociale, a transportului, a mediului informational;

¢ insuficienta serviciilor sociale la nivel comunitar;

e nivelul scazut de plasare In cAmpul muncii si motivarea redusa pentru angajarea persoanelor cu
dizabilitati;

e prestatiile sociale sub nivelul minimului de existent3;

AL x . .23
Incalcarea drepturilor sexual-reproductive .

In prezent, in Republica Moldova existd aproximativ 174 mii de persoane cu dizabilititi, ceea ce

reprezinta 6,7% din populatia totala a tarii cu resedinta obisnuita.

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
ratificata de Republica Moldova, recunoaste acestora dreptul de a avea acces efectiv la justitie, in
conditii de egalitate cu ceilalti si obliga statul sa implementeze masuri de formare a actorilor
implicati in domeniul administrarii justitiei. Cu toate acestea, rezultatele interviurilor arata ca
persoanele cu dizabilitati se confrunta cu un acces mai redus la sistemul de justitie decat cele fara
dizabilitati, atunci cand au nevoie sa sesizeze o nedreptate sau o Incalcare a drepturilor. Eliminarea
barierelor legislative si tehnice devin o actiune necesara pentru ca acestea sa poata avea acces la
mecanisme de plangere si de sesizare adecvate in fata autoritatilor din justitie.

In mare parte, persoanele cu dizabilititi se confruntd cu bariere legate de accesibilitatea fizici in
sediile instantelor judecatoresti24 si alte cladiri administrative, lipsa de acomodare rezonabila a
programului, cat si mijloacelor de realizare a consultatiilor, sedintelor de judecata etc. Totodata,
personalul din sistemul de justitie nu este format in sensul intelegerii nevoilor persoanelor cu
dizabilitati, ce devin o categorie vulnerabild in demersurile catre justitie?>.

Accesul efectiv la justitie poate reprezenta o dificultate pentru multe persoane, insa in special
pentru persoanele cu dizabilitati. Acestea s-ar putea confrunta cu probleme in accesul fizic la
anumite locuri, probleme de comunicare sau probleme referitoare la atitudinile celor din jur,
deoarece uneori nu se considera ca persoanele cu dizabilitati ar putea fi martori credibili sau ca
opiniile acestora ar trebui luate in considerare. Un impediment in accesul la justitie pentru
persoanele cu dizabilitati sunt perceptiile oamenilor despre persoanele cu dizabilitati fizice care

2 A se vedea Raportul Comitetului european pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau
degradante (CPT) destinat Guvernului Republicii Moldova, ca urmare a vizitei efectuate intre 14 si 25 septembrie 2015,
(linkul) https://www.coe.int/ro/web/cpt/republic-of-moldova.

24 hitps://cdpd.md/wp-content/uploads/2021/07/RAPORT-CDPD-audit-repetat-accesibilitatea-judecatorii.pdf.

25 hitps://www.crj.ro/pledoarie-pentru-demnitate/adaptjust/adaptjust-justitie-accesibila-pentru-persoane-cudizabilitati/.
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sunt dominate de atribute negative: ,invalid, calic” (28% din populatia generald), ,nenorociti”
(12%), ,nu se pot ingriji” (11%), ,fara picior, mana” (10%) etc.

Potrivit studiilor, 24% din respondenti au afirmat ca acest grup de persoane are nevoie de ajutor
de la stat. 16% simtind pentru ei ,mild/compatimire”. In timp ce nivelul de acceptare a persoanelor
cu dizabilitati fizice este mai mare, perceptiile oamenilor despre persoanele cu dizabilitati mintale
si intelectuale sunt dominate in mod categoric de atribute negative: ,bolnav psihic/probleme
mintale” (40% din populatia generald), ,nenorociti” (18%), ,retard” (8%) etc. Participantii s-au
raportat la acest grup de persoane in termeni (foarte) negativi: ,sunt bolnavi la cap”, ,Doamne
fereste!”, ,strasnici”, izolare, jale, frica si neatentie, afirmand ca societatea noastra nu este inca
pregatita pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati mintale si intelectuale. Nu au lipsit si reactiile
de mila, compatimire sau incercari timide de a oferi ajutor.

In viziunea respondentilor, persoanele din acest grup sunt deseori vulnerabile inclusiv din punct de
vedere economic si nu isi pot permite deplasare la institutii publice/de drept (transportul public
sigurat lipseste, iar serviciile de taxi au preturi ridicate). Migratia a creat o bariera suplimentara in
asigurarea accesului la justitie a copiilor cu dizabilitati, fiind enuntat de respondenti ca minorii cu
dizabilitati sunt deseori lipsiti de grija parintilor/unui reprezentant legal (parintii sunt plecati peste
hotare la munca).

Pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale, pe langa barierele legate de accesibilitate, saracie si
discriminare, respondentii au indicat dificultatea de comunicare si aparare a drepturilor (de
exemplu, imposibilitatea asigurarii unui interpret, traducator mimico-gestual) in instanta de
judecata, din lipsa interpretilor autorizati In raioanele Criuleni si Dubasari.

In partea ce vizeazi persoanele cu dizabilititi intelectuale si psiho-sociale, respondentii au indicat
ca multe din aceste persoane nu beneficiaza de masuri de ocrotire judiciarg, fie pentru ca ingrijitorii
lor nu cunosc sau nu dispun de suficient timp si resurse financiare ca si se adreseze in judecati. In
viziunea respondentilor, dar si a parintilor care au copii cu dizabilitate intelectuala sau psiho-
sociald, actuala procedura de instituire a masurii de ocrotire este foarte anevoioasa si complicat3,
fara asistenta unui avocat nu te descurci si daca nu ai bani sau nu stii de unde sa ceri un avocat platit
de stat, nu poti merge mai departe. Pe langa dificultatile legate de Intelegerea procedurilor legale
privind instituirea masurii de ocrotire, participantii la interviuri au indicat si costurile obligatorii
pentru expertiza extrajudiciara care nu sunt accesibile, dar si neconstientizarea de catre ingrijitori
a importantei oformarii in timp a procedurilor juridiceze.

Bariere legate de interactiunea actorilor comunitari cu grupurile vulnerabile si
interactiunea dintre actorii comunitari

Asigurarea unui act de justitie eficient, accesibil si de calitate reprezinta o asteptare legitima a
cetatenilor unei societdti intemeiate pe respectul normei de drept. Conjugarea eforturilor de

26 Prin Legea nr. 188 din 07.07.22, in vigoare din 26.08.22, au fost introduse mai multe modificari la Legea nr.68/2016 cu
privire la expertiza judiciara si statutul expertului judiciar prin care s-a prevazut ca costurile expertizelor judiciare efectuate in
scopul instituirii unei masuri de ocrotire judiciare sunt suportate din bugetul de stat. Consecvent, prin aceeasi lege a fost
modificat art. 307 alin (2) din Codul de procedurad civila, fiind indicat cd la cerere se va anexa raportul de expertiza
extrajudiciara psihiatricd a persoanei in privinta careia se solicitd instituirea masurii de ocrotire, eliberat cu cel mult 2 luni
inainte de data depunerii cererii. Lipsa raportului de expertiza extrajudiciara psihiatrica nu este temei pentru a nu da curs sau a
restitui cererea de instituire a masurii de ocrotire judiciara.
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consolidare a sectorului justitiei prin asumarea responsabilitatilor de catre toti actorii sistemului
judecatoresc, ai autoritatilor publice, ai profesiilor liberale, precum si de catre societatea civila,
determina trasarea In continuare a unor obiective ce vor permite crearea unui sistem eficient,
transparent, modern, care sa fie adaptat cerintelor societatii si sa raspunda provocarilor viitorului.

In cadrul interviurilor, respondentii au apreciat ca fiind buni cooperarea intre institutii, dar au
indicat ca de multe ori interactiunea actorilor comunitari cu grupurile vulnerabile si marginalizate
este dificila din cauza ca beneficiarii migreaza des, astfel, problemele acestora raman nesolutionate,
dar si din cauza ca beneficiarii nu sunt documentati sau nu pot acoperi costurile de transport pentru
a se deplasa catre institutiile ce le ofera suport. De multe ori, persoanele din grupuri vulnerabile nu
poseda informatii referitor la serviciile gratuite pentru beneficiari.

La capitolul constrangeri in interactiunea actorilor comunitari cu grupurile vulnerabile si

marginalizate, respondentii au mai identificat:

o dificultati legate de claritatea procedurilor de colaborare cu celelate institutii si cine e
responsabil pentru conducerea beneficiarului la institutie;

¢ lipsa unui mecanism de abordare a persoanelor vulnerabile si marginalizate;

e pierderea increderii in institutii de catre beneficiarii, din motiv ca ei sunt de fiecare data
directionati la alte institutii si nu li se explica ce ar putea face in privinta problemei cu care s-au
adresat;

¢ lipsa unui transport asigurat si gratuit pentru beneficiari (in special persoanele cu dizabilitati)si
reprezentantii lor;

e imposibilitatea de a achita transportul pentru a ajunge la judecata (mai ales atunci cand sedintele
sunt amanate);

¢ lipsa unei baze de date cu dosarul personal al beneficiarului, care include informatiile necesare
de a determina la ce etapa este cazul beneficiarului.

Fiind rugati sa indice care sunt impedimentele in interactiunea institutiilor intre ele, In special
cand sunt referite cazuri individuale, respondentii au indicat lipsa cadrelor juridice, inclusiv la
primadrie, pentru ca persoanele sa se adreseze in cazul aparitiilor unor neclaritati/probleme pe
care nu le pot solutiona din lipsa cunostintelor in domeniu. Acest obstacol ar putea disparea daca
ar exista in raion un centru fix/mobil care ofera consultatii/explicatii privind problemele juridice
pe care le intalnesc localnicii. In cazul dat ar fi benefici implicarea studentilor, voluntarilor. Desi
respondentii au apreciat interactiunea institutiilor intre ele cu un calificativ inalt, unii respondenti
au indicat ca multe activitati nu sunt sincronizate din cauza necunoasterii informatiilor relevante
cazului, dar si activitatea formala a comisiilor disciplinare. Deseori, acestea elaboreaza un proces-
verbal, insa propunerile nu se aplica In practica.
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BUNE PRACTICI iN FACILITAREA ACCESULUI LA JUSTITIE AL
PERSOANELOR DIN GRUPURI VULNERABILE

Sesiuni de informare a persoanelor din grupuri vulnerabile

Asa cum am specificat In primul capitol miturile cu referire la violenta in familie constituie o bariera
in raportarea cazurilor de violenta in familie. Cel mai frecvent mit enuntat de participanti vizeaza
caracterul privat al actelor de violenta si faptul ca pentru violenta in familie se aplica sanctiunea cu
amenda. Persistenta acestor mituri creeaza obstacole in raportarea actelor de violenta in familie.

Miturile cu referire la VF pot fi combatute prin informare si educatie, pentru ca implantarea
stereotipurilor/prejudecatilor de gen si a miturilor are loc in copilarie, participantii au expus ideea
de a Incepe educatia pentru egalitatea de gen inca din gradinita.

Pentru a demonta miturile cu referire la violenta de gen, dar si pentru a informa populatia din
raioanele Criuleni si Dubasari cu referire la mecanismul de protectie impotriva violentei de gen, au
fost organizate 20 de lectii publice.

In cadrul lectiilor publice, participantii au pus intrebari cu referire la pedepsele ce sunt aplicate
agresorilor familiali si masurile de protectie. Totusi, s-a observat o prevalenta ridicata a
stereotipurilor de gen asupra rolului decizional al barbatului, dar si acordarea conotatiei de drept
absolut proprietatii, in special atunci cand s-a pus in discutie procedura aplicarii ordinului de
restrictie de urgenta si a ordonantei de protectie. In cadrul lectiilor publice, au fost discutate si
aspecte ce vizeaza protectia Iimpotriva violentei din partea altor persoane decat membrii familiei,
dar si aspectele ce tin de protectia bunurilor.

In cadrul activititii, participantii au adresat intrebari, precum: Cum se face cd in comunitatea in care
locuiesc, agresorii care de multi ani isi bat femeile nu sunt pedepsiti? Adresarea acestei intrebari ne
arata ca la nivel de perceptie, pedepsele aplicate agresorilor familiali sunt prea blande si nu fi
disciplineaza. Persista inca mitul ca pedeapsa cu amenda este aplicata In aceste cazuri. Aceste
perceptii Impiedica raportarea de catre victima a actelor de violenta.

Participantii la lectiile publice s-au aratat surprinsi atunci cand s-a enuntat ca In baza ordinului de
restrictie de urgenti si a ordonantei de protectie politia poate scoate agresorul din domiciliu. In
mare parte, participantii se refereau la dreptul de proprietate si nu intelegeau cum poate fi scos
afara omul din casa lui. Aceste intrebari denota faptul ca populatia din mediul rural nu cunoaste
masurile de protectie pentru victimele violentei In familie, ceea ce indica asupra necesitatii
continudrii campaniilor de informare.

O altd componenta a lectiilor publice a vizat domeniul prestatiilor sociale disponibile pentru
persoanele cu dizabilitati si modul de aparare a drepturilor prin adresarea la institutiile publice.

Si participantii la interviuri au mentionat necesitatea continuarii activitatilor de informare, inclusiv
cu distribuirea materialelor informative, accesibile pentru persoanele cu vulnerabilitati multiple.
Dat fiind faptul ca persoanele din comunitatea roma nu raporteaza cazurile de violentd, s-a propus
organizarea activitatilor de informare Impreuna cu mediatori comunitari romi, in satele Izbiste si
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Onitcani, cu adaptarea continutului materialelor informative in limba romani si organizarea
acestora tinand cont de specificul cultural.

Suport si asistenta juridica calificata pentru persoane din grupuri vulnerabile
Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului de drept si o conditie
obligatorie ce rezulta din actele internationale la care Republica Moldova este parte. La randul ei,
asistenta juridica efectiva constituie un element de baza al accesului la justitie si statul are obligatia
de a garanta asistenta juridica persoanelor care nu dispun de mijloace financiare suficiente pentru
a plati serviciile juridice. Pentru a asigura accesul la justitie al grupurilor vulnerabile A.O. ,Fiecare
Contribuie pentru Schimbare” a angajat doi juristi ce au oferit consultatii la 42 de persoane (36 de
femei, 6 barbati). In sustinerea initiativei descrise, mentionim c# in raionul Dubisari nu activeaza
parajuristi si nu sunt multi juristi care ar manifesta dorinta de a lucra in teritoriu, tinand cont de
dificultatile legate de prezenta regimului de la Tiraspol.

Consultatiile oferite de juristi s-au referit la urmatoarele categorii de probleme:

e masurile de protectie in cazurile de violenta In familie;

e modalitatile juridice de inregistrare a dreptului de proprietate si serviciile disponibile pentru
persoanele cu dizabilitati mintale;

e consiliere juridica privind actiunile de violenta in familie;

e asistenta juridica primara privind constatarea procesului-verbal al politiei privind comiterea
faptei de huliganism, precum si pentru aplicarea sanctiunii contraventionale pentru faptul ca
creeaza impedimente sotului la comunicarea cu copii minori, in temeiul art. 64 Cod
contraventional;

e modalitatea de incasare a pensiei de intretinere pentru copii minori si serviciile de asistenta
psihologica pentru ej;

e consiliere juridica in legatura cu procedura, actele necesare pentru obtinerea dreptului de
proprietate asupra casei de locuit prin donatie;

e procedura privind desfacerea casatoriei, pregatirea dosarului; intocmirea cererii prealabilecatre
parat, precum si Intocmirea cererii de chemare in judecata privind desfacerea casatoriei;
stabilirea domiciliului copiilor minori;

e consiliere juridica in legatura cu faptele de violenta in familie aplicate de catre fostul sot, precum
si modalitatea de partajare a averii comune;

e procedura pentru obtinerea pensiei alimentare pentru intretinerea copiilor minori;

¢ modalitatea de instrainare a apartamentului ce apartine cu drept de proprietate persoanei cu
dizabilitati;

e consiliere juridica privind modalitatea de executare a titlului executoriu si modalitatea de
modificare a cuantumului pensiei alimentare;

e modalitate de decadere din drepturile parintesti prevazuta de lege, precum si lista actelor
necesare pentru intentarea actiunii in instanta de judecata.

Participantii la interviuri au indicat necesitatea continudrii prestarii asistentei juridice in A.O.
,Fiecare Contribuie pentru Schimbare”, un serviciu deosebit de util si necesar pentru asigurarea
accesului la justitie al persoanelor din grupurilor vulnerabile din raioanele Criuleni si Dubasari, in

special pentru persoanele cu dizabilitati, in etate si cele ce locuiesc In localitati indepartate de urbe.
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In justificarea continuarii acestui serviciu au fost invocate argumente ce vizeaza incapacitatea de
plata a persoanelor din grupuri vulnerabile pentru serviciile juridice, dar si suportarea costurilor
aferente (cheltuieli de transport si cele administrative). Un alt factor care reprezinta un argument
pentru continuarea prestarii serviciului s-a axat pe reticenta persoanelor din grupuri vulnerabile
fata de interactiunea cu institutiile de stat, care are la baza neilncrederea, birocratia legata de
prestarea serviciilor, stereotipurile si prejudecatile existente fata de anumite grupuri, dorinta de a
tine problema in secret etc. Continuarea prestarii serviciului poate avea loc prin introducerea
consultatiilor juridice si psihologice in regim online sau prin telefon.

Pentru realizarea efectiva a accesului la justitie pentru persoane cu dizabilitati, A.O. ,Fiecare
Contribuie pentru Schimbare” a angajat doi avocati, care au acordat asistenta juridica primara si
calificata gratuita persoanelor din aceasta categorie. Avocatii contractati au fost implicati In cazuri
de litigare strategica. Ei au initiat un proces de litigare strategicd, pe cazuri similare. In primul caz,
identificat in raionul Criuleni, a fost depusa o plangere la Consiliul pentru prevenirea si combaterea
discriminarii si asigurarea egalitatii, fiind invocata discriminarea pe criteriu de dizabilitate in acces
la servicii oferite de autoritatea publica locald, manifestata prin lipsa accesibilitatii sediului
Primdriei si a infrastructurii drumurilor. in plangerea depusd s-a indicat ci o persoani cu
dizabilitate locomotorie care se deplaseaza cu ajutorul fotoliului rulant, se confrunta cu lipsa
acomodarii rezonabile a infrastructurii locale la necesitatile persoanelor cu dizabilitati in localitatea
unde locuieste. Respectiv, drumul de langa casa persoanei cu dizabilitati se afla in stare proasta din
cauza ploilor torentiale si a zapezii, ceea ce-i ingreuiaza deplasarea cu fotoliul rulant, inclusiv la
locul de munca. De asemenea, la intrarea in sediul Primariei Izbiste nu este instalata rampa pentru
asigurarea accesului persoanelor care se deplaseaza in fotoliu rulant, care sa fie utilizata si de
persoane cu mobilitate redusa, persoane in etate si mame cu copii mici. Persoana cu dizabilitati s-a
adresat prin intermediul retelelor sociale (grupul pe Viber unde se discuta problemele satului si
contul personal al primarului) de mai multe ori cu solicitarea de a repara drumul care uneste casa
sa si drumul central, care este asfaltat, insa nu a avut sustinere.

A.O. ,Fiecare Contribuie pentru Schimbare” s-a adresat la Primaria Izbiste cu demers de a asigura
conditii egale Tn acces la servicii publice pentru persoanele cu dizabilitati prin alocarea resurselor
financiare In suma de 200000 de lei pentru reparatia drumului de la casa unde locuieste petitionara
pana la drumul central.

Prin Decizia Consiliului pentru prevenirea si combaterea discriminarii si asigurarea egalitatii din

22 martie 2022, s-a constatat lipsa accesibilitatii ce constituie discriminare indirecta a persoanelor

cu dizabilitati, fiind recomandat Primariei Izbiste sa Intreprinda urmatoarele actiuni:

e evaluarea gradului de accesibilitate fizica, inclusiv a infrastructurii drumurilor dinlocalitate;

e elaborarea unui plan de actiuni indreptat spre accesibilizare;

e estimarea costurilor pentru asigurarea accesibilitatii mediului fizic;

e planificarea resurselor financiare pentru masurile de accesibilizare necesare;

¢ identificarea masurilor de acomodare rezonabila care ar putea fi puse in aplicare in situatii
particulare, pana la asigurarea accesibilitatii si comunicarea acestora publicului, in mod
corespunzator, prin amplasarea informatiei intr-un loc accesibil si la vedere.

21



Totodatd, s-a recomandat primadriei si consiliului local sa identifice masuri pentru acomodarea
rezonabila a portiunii de drum care uneste casa petitionarei cu strada centrala2’. Aceasta Decizie
reprezinta un prim pas pentru acomodarea rezonabila a spatiilor publice din localitatile rurale din
raionul Criuleni, proces ce va spori si gradul de acces la justitie al persoanelor cu dizabilitati.

Un caz similar a fost abordat pentru solutionare pe cale de litigare strategica si la nivelul raionului
Dubasari?8, pentru Primaria Cosnita, fiind vizata comunitatea Pohrebea, amplasata pe teritoriul de
administrare a acesteia. Specific acestui caz a fost deja interventia in reparatia drumului de acces,
dar fara respectarea standardelor si normativelor in vigoare. Si in acest caz, primaria si consiliul
local au primit recomandari pentru acomodarea rezonabild a portiunii de drum pentru accesul
persoanei utilizatoare de scaun rulant la serviciile din comunitate.

Dezvoltarea mecanismului de identificare, asistare si referire a cazurilor
femeilor si barbatilor cu dizabilitati si/sau supusi violentei in familie, din
raioanele Criuleni si Dubasari

Prevenirea si combaterea violentei in familie si protejarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
reprezintd o prioritate pentru politica nationala de ocrotire si sprijinire a familiei si reprezinta o
importanta problema de sanatate publica. Legea nr.45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie (VF) indica autoritatile si institutiile abilitate cu functii de prevenire si de
combatere a VF. Alaturi de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Justitiei, un rol important ii revine Ministerului Afacerilor Interne, si In mod special,
Inspectoratului General al Politiei, dar si societatii civile. Desi Legea nr. 45/2007, a oferit o baza
importanta pentru a extinde accesul la justitie si securitate a femeilor si barbatilor cu dizabilitati
si/sau supusi violentei in familie pentru a oferi protectie in mod eficient, tinand cont de specificul
socio-cultural din raioanele Criuleni si Dubasari, A.O. ,Fiecare Contribuie pentru Schimbare” a
elaborat un mecanism ce ofera un raspuns holistic coordonat, care include actiuni prompte si
eficiente ale tuturor actorilor.

Mecanismul de identificare, asistare si referire a cazurilor femeilor si bdarbatilor cu dizabilitdti si/sau
supusi violentei in familie, din raioanele Criuleni si Dubasari a fost elaborat In conformitate cu
prevederile Legii nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, Hotararii
Guvernului nr. 270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial
de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime
1167/2019 cu privire la aprobarea Instructiunii privind interventia institutiilor medico- sanitare in
cazurile de violenta in familie, precum si a altor acte legislative si normative in vigoare. Dupa
elaborare, Mecanismul de identificare, asistare si referire a cazurilor femeilor si bdrbatilor cu
dizabilitdti si/sau supusi violentei in familie, din raioanele Criuleni si Dubasari a fost consultat si
aplicat Impreuna cu institutiile publice si ONC-urile ce au atributii In domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie.

27 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/301 21 Decizie constatare_votat.pdf.
28 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/45 2022 Decizie_constatare_votat-1.pdf.
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Participantii la interviuri au mentionat ca Mecanismul de identificare, asistare si referire a cazurilor
femeilor si bdrbatilor cu dizabilitdti si/sau supusi violentei in familie, din raioanele Criuleni si
Dubasari descrie procedurile de actiune a profesionistilor din domeniul politiei, asistentei sociale
(nivelul I'si II al APL), sistemului de sdanatate si standardele necesare de respectat in corespundere
cu atributiile legale ale specialistilor. Astfel, mecanismul elaborat a fost apreciat ca fiind complet si
comprehensiv aproape de toti participantii la interviuri fiind apreciat drept ,binevenit”, ,necesar in
lucru”, dar care necesita anumite clarificari.

In opinia respondentilor, Mecanismul de identificare, asistare si referire a cazurilor femeilor si
bdrbatilor cu dizabilitdti si/sau supusi violentei in familie, din raioanele Criuleni si Dubdsari ofera o
claritate in ceea ce priveste interventia politiei, asistentilor sociali comunitari in cazurile femeilor
si barbatilor cu dizabilitati si/sau supusi violentei in familie, cea de identificare si Inregistrare a
cazurilor de violenta, de evaluare a riscurilor si asigurare a masurilor de protectie, raportare si
referire a cazului etc. S-a specificat ca totusi ar fi necesare mai multe clarificari, prin intermediul
instruirilor sau a schimburilor de experientd, in partea implicarii Centrelor Comunitare de Sanatate
Mintala sau a altor institutii cu atributii in asistenta persoanelor cu dizabilitati mintale.

In viziunea respondentilor, Mecanismul de identificare, asistare si referire a cazurilor femeilor si

bdrbatilor cu dizabilitdti si/sau supusi violentei in familie, din raioanele Criuleni si Dubdsari introduce

o claritate la nivel de obiective ale interventiei profesionistilor din domeniul politiei, sanatatii,

asistentei sociale si ONC-uri:

e identificarea cazurilor femeilor si barbatilor cu dizabilitati si/sau supusi violentei infamilie,
procedura de identificare fiind descrisa detaliat;

e Inregistrarea, documentarea cazurilor de violenta, inclusiv inregistrarea datelor privind
cazurile femeilor si barbatilor cu dizabilitati si/sau supusi violentei in familie;

e descrie procedura de referire a cazurilor femeilor si barbatilor cu dizabilitati si/sau supusi
violentei in familie catre prestatorii de servicii de la nivel regional sau national.

Respondentii au mai indicat ca aplicarea mecanismului a determinat schimbari pozitive la nivel de
comunitate, dar tindnd cont de complexitatea fenomenului si rata fluctuatiei cadrelor in structurile
responsabile de asistenta cazurilor femeilor si barbatilor cu dizabilitati si/sau supusi violentei in
familie. S-a propus sa fie formate echipe mixte pentru ca interventia sa fie mai prompta si
comunicarea mai eficienta, dar si sa fie instruiti specialistii privind mecanismul, cu prezentarea
bunelor practici, si organizarea schimbului de bune practici intre inspectorate /politisti. In viziunea
unor respondenti, pentru ca acest mecanism sa fie aplicat eficient este nevoie de implementarea
instruirii echipelor multidisciplinare la nivel de comunitate privind actiunile ce trebuie intreprinse
in cazurile barbatilor cu dizabilitati si/sau supusi violentei in familie, din raioanele Criuleni si
Dubasari si dezvoltarea raspunsului coordonat.
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CONCLUZII

In rezultatul realizarii raportului sunt formulate urmatoarele concluzii si recomandari:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sardcia, analfabetismul juridic si discriminarea sunt identificate drept obstacole-cheie in
accesul la justitie??, deoarece femeile si barbatii care traiesc in saracie sunt mai putin in masura
sa-si apere drepturile prin intermediul sistemului de justitie din cauza costurilor necesare
pentru asistenta juridica - taxa de stat, dispunerea expertizelor, cheltuieli de transport etc.

Accesul la justitie al persoanelor din grupuri vulnerabile este afectat de accesibilitatea fizica a
institutiilor de drept. Aceste bariere sunt resimtite mai acut de locuitorii zonelor rurale si
persoanele cu dizabilitati locomotorii, senzoriale, intelectuale sau psiho-sociale.

Bariera de baza in accesul la justitie a cetatenilor din stanga Nistrului tine de necunoasterea
limbii de stat si imposibilitatea punerii In executare a hotararilor judecatoresti pe malul stang
al Nistrului.

Nivelul scazut de educatie si alfabetizare juridicd are un impact foarte ridicat asupra
neconstientizarii drepturilor persoanelor din grupuri vulnerabile. Grupurile cele mai afectate
de slaba alfabetizare juridica sunt persoanele in etate, persoanele cu dizabilitati, populatia de
etnie roma si locuitorii din zonele rurale.

Traditia, specificul cultural si prejudecatile de gen sunt obstacole care impiedica victimele
violentei in familie sa raporteze cazurile de violenta. Lipsa Increderii In sistem le determina pe
victime sad nu raporteze cazurile de violenta in familie. Victimele deseori refuza sa se adreseze
la politie, din cauza absentei etapei de pregatire a cazului, inclusiv de asistenta psihologica a
victimei. Unii respondenti au expus opinia ca lipseste interesul unor insitutii care ar oferi o
asistentd sociala/juridica eficienta pentru aceste victime, dar si ca lipsesc servicii In comunitate.
De exemplu, in raioanele Criuleni si Dubasari nu este un Centru de plasament pentru victime.
Cat priveste adresarea tardiva a victimelor este determinata de faptul ca ele nu sunt informate
despre procedura de revindecare a drepturilor.

Traditia si specificul cultural al romilor promoveaza un mecanism de examinare a conflictelor
din familie 1n interiorul comunitatii de romi, care nu neaparat ofera un remediu efectiv pentru
fetele si femeile victime si aceasta constituie un impediment in solicitarea protectiei de la
organele de drept sau de la persoane din afara comunitatii romilor/nerome.

Discriminarea este un obstacol care poate afecta toate aspectele accesului la justitie — de la
constientizarea si intelegerea drepturilor legale, la accesul la mecanismele de consiliere si
solutionare a litigiilor si in cele din urma, la obtinerea unor solutii echitabile, impartiale si
aplicabile. Discriminarea afecteaza mai puternic anumite grupuri sociale din cauza
caracteristicilor lor structurale si inerente, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, romii,
minoritatile etno-lingvistice.

Caracteristicile legate de specificul cultural, discriminarea persoanelor de etnie rom3, dar si
incapacitatea de plata a serviciilor juridice constituie un impediment in accesul la justitie al

2 CNUDO, (2013), ,,Raportul raportorului special privind sardciaextrema si drepturile omului in legdaturd cu dreptul de
participare al oamenilor care trdiesc in saracie”’, M. Sepulveda.
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9)

reprezentantilor acestei etnii. O bariera importanta in accesarea serviciilor sociale de catre
familiile vulnerabile este lipsa actelor de identitate™.

Integrarea in societate a persoanelor ex-detinute este destul de complicatd, din cauza lipsei
unui loc de trai si de munca decent, cu un salariu care ar putea sa le acopere necesitatile
cotidiene. Unii respondenti au expus opinia ca un alt impediment In reintegrarea persoanelor
ex-detinute tine de deficitul motivatiei pentru schimbare in randul acestui grup. Problemele
care apar odata cu eliberarea din penitenciar vin sa se amplifice pe fundalul unor relatii proaste
cu familia, comunitatea, lipsa actelor de identitate si a unui loc de munca care sa le permita un
trai decent etc. Respingerea societatii, reticenta unor functionari, etichetarea si marginalizarea
de catre comunitate/societate forteaza persoanele eliberate din locurile de detentie sa revina
in cercul vicios al criminalitatii.

10) Persoanele in etate, fiind un grup afectat In mare parte de saracie, cunosc foarte putin despre

drepturi si in foarte putine cazuri fac uz de instrumentele legale pentru a-si apara drepturile.
Persoanele in etate in mare parte nu isi apara drepturile, deoarece costul serviciilor juridice, in
general, nu sunt accesibile acestui grup.

11) Persoanele cu dizabilitati se confrunta cu bariere legate de accesibilitatea fizica in sediile

instantelor judecatoresti si alte cladiri administrative, cu lipsa de acomodare rezonabila a
programului, cat si a mijloacelor de realizare a consultatiilor, sedintelor de judecata etc.
Totodata, personalul din sistemul de justitie nu este format in sensul intelegerii nevoilor
persoanelor cu dizabilititi, care devin o categorie vulnerabild in demersurile catre justitie®'.

12) Pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale, pe langa barierele legate de accesibilitate, saracie

si discriminare, respondentii au indicat dificultatea de comunicare In asigurarea drepturilor
imposibilitatea asigurarii unui interpret, traducator (de exemplu, mimico-gestual) in instanta
de judecata, din lipsa interpretilor autorizati in raioanele Criuleni si Dubasari.

13) Cooperarea intre institutii a fost apreciata cu calificativul ,bine”, dar respondentii au indicat ca

de multe ori interactiunea actorilor comunitari cu grupurile vulnerabile si marginalizate este
dificila din cauza ca beneficiarii migreaza des, astfel problemele acestora raman nesolutionate,
dar si din cauza ca beneficiarii nu sunt documentati sau nu pot acoperi costurile de transport
pentru a se deplasa catre institutiile ce le ofera suport. De multe ori, persoanele din grupuri
vulnerabile nu poseda informatii referitor la serviciile gratuite.

30 Ibidem, p. 9.
31 https://www.crj.ro/pledoarie-pentru-demnitate/adaptjust/adaptjust-justitie-accesibila-pentru-persoane-cu-dizabilitati/.
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RECOMANDARI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Asigurarea accesibilitatii sediilor institutiilor implicate in procesul de justitie, sedii ale instantei
de judecata etc, initierea proceselor de litigare strategica reprezinta un instrument de
accelerare a acestui proces.

Continuarea activitatilor de informare, inclusiv cu distribuirea materialelor informative,
accesibile pentru persoanele cu vulnerabilitati multiple. Dat fiind faptul ca persoanele din
comunitatea roma nu raporteaza cazurile de violenta, s-a propus organizarea activitatilor de
informare impreuna cu mediatori comunitari romi in satele Izbiste si Onitcani, cu adaptarea
continutului materialelor informative in limba romani si organizarea acestora tinand cont de
specificul cultural.

Informarea grupurilor vulnerabile cu referire la drepturile lor si constientizarea privind
drepturile egale poate fi realizata prin intermediul programelor de radio si televiziune,
articolelor in ziarele locale, lectiilor publice etc.

Schimbarea atitudinii fata de persoanele din grupuri vulnerabile poate avea loc prin asigurarea
unei interactiuni eficiente Intre acestea si majoritatea populatiei prin incluziunea acestora in
toate aspectele vietii, prin sensibilizarea societatii si a autoritatilor publice cu privire la
stereotipurile existente fata de grupurile vunerabile, consolidarea capacitatilor
reprezentantilor mass-media privind particularitatile de prezentare a materialelor ce vizeaza
grupurile vulnerabile, sporirea gradului de cunoastere a propriilor drepturi in randul
persoanelor din grupuri vulnerabile pentru a facilita accesul la serviciile de suport oferite de
autoritati si mecanismele de protectie impotriva discriminarii in procesul de revendicare a
drepturilor.

Continuarea prestarii asistentei juridice de catre juristul angajat de A.O. ,Fiecare Contribuie
pentru Schimbare”, care in viziunea respondentilor este un serviciu deosebit de util si necesar
pentru asigurarea accesului la justitie al persoanelor din grupuri vulnerabile din raioanele
Criuleni si Dubasari, In special pentru persoanele cu dizabilitati, in etate si cele ce locuiesc in
localititi indepirtate de urbe. In justificarea continuirii acestui serviciu au fost invocate
argumente ce vizeaza incapacitatea de plata al persoanelor din grupurilor vulnerabile pentru
serviciile juridice, dar si a costurilor aferente (cheltuielile de transport si cele administrative).
Un alt factor care a servit drept argument in continuarea serviciului s-a axat pe reticienta
persoanelor din grupuri vulnerabile fata de interactiunea cu institutiile de stat, care are la baza
neincrederea, birocratia legata de prestarea serviciilor, stereotipurile si prejudecatile existente
fatd de anumite grupuri, dorinta de a tine problema in secret etc. Continuarea prestarii
serviciului poate avea loc prin introducerea consultatiilor juridice si psihologice in regim online
sau prin telefon.

Instruirea continua a specialistilor pe marginea Mecanismului de identificare, asistare si referire
a cazurilor femeilor si bdrbatilor cu dizabilitati si/sau supusi violentei in familie, din raioanele
Criuleni si Dubdsari cu abordarea bunelor practici, dar si organizarea schimbului de bune
practici intre inspectorate/politisti la nivel teritorial.
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7)

8)

9)

Instruirea membrilor echipelor multidisciplinare la nivel de comunitate privind actiunile ce
trebuie intreprinse in cazul barbatilor cu dizabilitati si/sau supusi violentei In familie din
raioanele Criuleni si Dubasari si dezvoltarea raspunsului coordonat.

Acordarea unei atentii sporite in procesul de formare initiala sau continua a persoanelor
implicate in infaptuirea justitiei: judecatori, procurori, politisti, avocati, notari, in special in
aspectul ce tine de interactiunea cu persoane cu deficiente psiho-sociale, intelectuale si cu
persoanele cu deficiente de auz/vaz.

Asigurarea prezentei interpretilor limbajului mimico-gestual in procesele in care participa
persoanele cu deficiente de auz.
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https://cdpd.md/wp-content/uploads/2021/07/RAPORT-CDPD-audit-repetat-accesibilitatea-judecatorii.pdf
https://www.justitietransparenta.md/wp-content/uploads/2021/12/A4_Report_justitie_web.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/final_raport_privind_cartografierea_localitatilor_dens_populate_de_romi.pdf
https://crjm.org/wp-content/uploads/2019/02/2018.12-Increderea-in-justitie.-Evolutii.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/e/f/425867_0.pdf
https://www.unicef.org/moldova/media/851/file/Evaluarea-participativa-a-barierelor-copii-romi.pd
https://www.unicef.org/moldova/media/851/file/Evaluarea-participativa-a-barierelor-copii-romi.pd
https://www.unicef.org/moldova/media/851/file/Evaluarea-participativa-a-barierelor-copii-romi.pd
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