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Prefata
0

Incluziunea este cheia cdtre o lume mai
bund si mai echitabild pentru toti.

2%

Dragi angajatori si lideri de companii,

Va felicitam pentru alegerea de a citi aceste rinduri, considerindu-le un punct de plecare sau o continuare a
eforturilor dumneavoastra de a promova incluziunea in cimpul muncii pentru persoanele cu dizabilititi. Acest
proces reprezintd o noutate in Republica Moldova si, asa cum se intimpla adesea cu orice initiativd noua, gene-
reaza numeroase intrebari. Am colaborat impreund cu mai multi parteneri si experti pentru a oferi raspunsuri
la unele intrebari.

Va incurajam sa priviti angajarea persoanelor cu dizabilitdti nu doar ca pe o responsabilitate, ci si ca pe o opor-
tunitate de a aduce valoare atit companiei dumneavoastra, cit si comunitdtii in care activati. Avem incredere ca
acest Ghid va va fi de ajutor in transformarea intentiilor in actiuni concrete si va va orienta catre un mediu de
lucru mai echitabil si prietenos.

Pentru a incepe sau continua aceasta calatorie, va invitam sa reflectam
impreuna asupra unor idei interesante:

* Ce-ar fi daca am inceta sa privim dizabilitatea ca pe o limitare si am incepe sd o vedem
ca pe o sursa de inovatie?

* Ce-ar fi daca am recunoaste ca persoanele cu dizabilititi pot aduce perspective unice si
abilitati valoroase in echipa?

* Ar putea experienta lor unica sa ne inspire spre un viitor al muncii mai creativ, mai
adaptabil si mai uman?

Cu sperantd intr-un viitor mai incluziv al companiilor voastre,
echipa consortiului



Glosar de termeni

Acceptare este atitudinea pozitivda de primire si inte-
grare a persoanelor cu dizabilitati in mediul de lucru si
societate, recunoscindu-le drepturile depline si oferind
un mediu n care toti, indiferent de abilitati, pot sa-si
aducd aportul si sa se simtd parte integrantd a echipei
si a comunitatii.

Accesibilitate reprezinta caracteristica unei resur-
se, a unui spatiu, a unei tehnologii sau a unui mediu,
care permite utilizarea eficienta si confortabila de citre
o gama diversd de persoane, inclusiv cele cu diferite
abilitati si nevoi (persoane cu dizabilitati, mame cu
copii mici, persoane virstnice, persoane cu mobilitate
redusa).

Adaptarea locului de munca reprezinta totalitatea
actiunilor intreprinse de cdtre angajator pentru a faci-
lita exercitarea dreptului la muncd si cresterea randa-
mentului la locul de muncd al persoanei cu dizabilitati
prin utilarea cu echipamente, dispozitive si tehnologii
de acces, tinind cont de necesitatile individuale ale per-
soanei respective.

Angajare asistata este un serviciu social, care are
drept scop asigurarea accesului, obtinerea si pastrarea
unui loc de munca remunerat pe piata muncii de catre
persoanele cu dizabilitdti, prin cresterea sanselor de
ocupare, de promovare a unei ocupari sustenabile si
de integrare durabild pe piata muncii a acestora.

Antreprenoriat social reprezinta o formd distinc-
td de activitate antreprenoriala care are ca obiectiv
principal rezolvarea sau ameliorarea problemelor so-
ciale si de mediu, in paralel cu obtinerea unui impact
economic sustenabil. In contrast cu antreprenoriatul
traditional, unde accentul este pus pe generarea de
profituri, antreprenoriatul social isi concentreaza efor-
turile asupra inovatiei sociale si crearii de valoare pen-
tru comunitate.

Asistent personal este o persoana angajata pentru
a oferi sprijin in activitatea de munca si asistentd per-
soanei cu dizabilitdti, in functie de nevoile specifice ale
acesteia.

Capacitate de munca reprezintd raportul dintre
posibilitdtile biologice individuale si solicitarea profesi-
onald; este determinata de abilitatile fizice si intelectu-
ale, precum si de nivelul de integrare socioprofesiona-
13, care tine de pregatire si de experienta.

Demnitate in munca este climatul psihoemotional
confortabil in raporturile de munca ce exclude orice
forma de comportament verbal sau nonverbal din par-
tea angajatorului sau a altor salariati care poate aduce
atingere integritatii morale si psihice a salariatului;

Design universal reprezintd o abordare a proiecta-
rii care vizeaza crearea de medii, produse, servicii si
tehnologii accesibile si utilizabile de cdtre o varietate
larga de persoane, indiferent de virsta, abilitati, sau alte
diferente individuale.

Dizabilitate este o conditie sau o limitare care poate
afecta activitatile zilnice, participarea la societate sau inde-
plinirea anumitor sarcini intr-un mod considerat obisnuit;
poate acoperi o gama larga de aspecte, inclusiv dificultati
fizice, senzoriale, cognitive, sau de sanatate mentala, ce
influenteaza in mod diferit viata unei persoane.

Discriminare se referd la tratamentul inechitabil sau
diferentiat al unei persoane sau grup de persoane, pe
baza unor caracteristici specifice, precum rasa, etnia,
sexul, orientarea sexuald, religia, dizabilitatea sau alte
trasaturi personale, ce poate lua forme variate, inclusiv
excluderea, marginalizarea, tratamentul diferit sau re-
fuzul accesului la anumite drepturi si oportunitati.

Diversitate este o resursd valoroasd intr-o societa-
te sau intr-o organizatie, deoarece aduce perspecti-
ve diferite, cunostinte si abilitati variate; promovarea
diversitatii implica recunoasterea, respectul si valoriza-
rea diferentelor dintre oameni, contribuind la constru-
irea unui mediu in care fiecare individ se simte inclus si
apreciat pentru contributia sa unica.

Hartuire reprezintd orice comportament nedorit
care conduce la crearea unui mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator, avind drept scop
sau efect lezarea demnitdtii unei persoane pe criterii
de sex, virsta, rasd, culoare a pielii, etnie, religie, optiu-
ne politica, origine sociald, domiciliu, dizabilitate, infec-
tare cu HIV/SIDA etc.

Incluziune sociald este un proces in care toti indivi-
zii, indiferent de diferentele lor, sunt acceptati, implicati
si tratati cu drepturi egale in cadrul comunitatii sau
societatii. Acest concept promoveaza participarea ac-
tiva, accesul la oportunitati si crearea unui mediu care
sa permitd fiecarui membru sa-si aducd contributia in
mod semnificativ.



Intreprindere sociali de insertie reprezinti o
forma de afacere cu scop social, axata pe facilitarea si
incurajarea integrarii sociale si profesionale a persoa-
nelor defavorizate sau marginalizate, oferindu-le sanse
de angajare si dezvoltare personala.

Intreprinderile specializate sunt intreprinderile
si organizatiile al caror capital statutar este detinut in
proportie de 100% de societdtile si asociatiile obstesti
ale persoanelor cu dizabilitdti, create pentru realizarea
scopurilor statutare proprii, in cadrul carora 50% si
mai mult din numarul total al lucratorilor angajati sunt
persoane cu dizabilitati.

Limbaj mimico-gestual reprezintd un sistem de
comunicare care utilizeaza gesturi, miscari ale mainilor,
ale fetei si ale corpului pentru a transmite mesaje si
informatii, adesea folosit de persoanele cu deficiente
de auz sau de vorbire pentru a comunica eficient in
absenta limbajului verbal.

Limbaj usor de citit usor de inteles reprezinta
o formd simplificata a limbajului scris, clard, simpla si
accesibild pentru o gama larga de cititori, inclusiv pen-
tru persoane cu niveluri variate de cunostinte sau cu
dificultdti de intelegere.

Mijloace asistive reprezintd instrumente, tehnolo-
gii sau strategii utilizate pentru a sprijini si a Tmbunatati
activitatile zilnice, participarea la educatie, locul de munca
sau orice alta sfera a vietii pentru persoanele cu diverse
dizabilitati, ele fiind concepute pentru a compensa sau a
elimina barierele si a incuraja independenta si incluziunea.

Persoana cu dizabilitati este persoana cu deficien-
te fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente
care, in interactiune cu diverse bariere/ obstacole, pot
ingradi participarea ei deplina si eficienta la viata socie-
tatii in conditii de egalitate cu celelalte persoane.

Responsabilitatea sociala se refera la angajamen-
tul unei organizatii sau unor persoane de a actiona in
mod etic si de a contribui la binele comun, luind in
considerare impactul lor asupra societdtii si mediului

Rutina inseamna obiceiurile si activitatile pe care le
face o persoand in mod regulat, creind astfel o ordine
si un cadru previzibil in viata noastrad de zi cu zi.

Subventiile pentru crearea si adaptarea locurilor
de munca sunt forme de sprijin financiar oferite de stat
pentru a incuraja angajatorii sa creeze noi locuri de munca
sau sd adapteze mediul de lucru pentru a facilita angajarea
persoanelor cu dizabilitati sau grupuri defavorizate.

Abrevieri:

ANOFM - Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Munca

AO - Asociatie Obsteasca
AS- Antreprenoriat Social

ISI - Intreprindere Sociald de Insertie

STOFM — Subdiviziuni Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca

TSA- Tulburari din Spectrul Autism



Avantajele angajarii persoanelor

cu dizabilitati

Dacd nu poti intelege pe cineva cu o altd perspectivd,
inseamnd cd ai nevoie de o perspectivd noud.

In continuare, vom explora impreunad avantajele semni-
ficative pe care le aduc angajatorilor angajarea persoa-
nelor cu dizabilitati. Vom descoperi cum diversitatea

Cresti accesul la
piata muncii rurale
Crearea locurilor noi
de munca in localitatile
rurale contribuie la
dezvoltarea economica
a acestor comunitati si
consolideaza reputatia
pozitiva a companiei.

Reduci somajul
Angajarea persoanelor
cu dizabilitati con-
tribuie la reducerea
somajului in rindul
acestor categorii vulne-
rabile si imbunatateste
calitatea vietii lor.

Primesti acces la
programe de sprijin
Suport suplimentar

din partea Agentiei
Nationale pentru Ocu-
parea Fortei de Muncd
in ceea ce priveste
accesul la programe
de formare si integra-
re pentru angajatii cu
dizabilitati.

Primesti suport pentru adap-
tarea locurilor de munca.
Angajatorii pot beneficia de
subventii pentru a acoperi costu-
rile adaptarii locurilor de munca
conform nevoilor specifice ale
angajatilor cu dizabilitati. Aceste
adaptari pot include modificari ale
mediului de lucru, achizitionarea
de echipamente specializate sau
alte ajustari necesare pentru a
facilita accesul si performanta
acestora.

Obtii subventii salariale. Gu-
vernul ofera subventii financiare
angajatorilor pentru a compensa
diferenta dintre salariul minim
legal si salariul real al angajatilor cu
dizabilitati. Aceasta facilitate poate
reduce costurile angajatorilor si i
poate incuraja sa ofere mai multe
oportunitdti de angajare pentru
persoanele cu dizabilitati.

Beneficiezi de facilitati
fiscale

Exista anumite facilitati fiscale
disponibile pentru angajatori care
angajeaza persoane cu dizabilitati,
care pot include scutiri sau re-
duceri de impozite si contributii
sociale pentru angajatorii care
indeplinesc anumite criterii si
angajeaza un numar specific de
persoane cu dizabilitati.

si incluziunea nu sunt doar principii etice, ci si strate-
gii inteligente pentru a construi echipe mai puternice,
organizatii mai reziliente si societdti mai prospere.

Contribui la crearea
unui mediu de lucru
prietenos si incluziv
care incurajeaza colabo-
rarea si inovatia.

Dezvolti o echipa
loiala companiei.
Angajatii cu dizabilitati
aduc loialitate si aprecie-
re pentru oportunitatea
de a lucra si de a-si
dezvolta cariera.

Atragi talente

si cresti perioa-

da de retinere a
angajatilor in com-
panie

Angajatii pot fi atrasi de
valorile si angajamen-
tul companiei fata de
incluziune si pot fi mai
predispusi sa ramina
la locul de munca pe
termen lung.

Construiesti o cultura
organizationala inclu-
ziva. Astfel, transmiti un
mesaj puternic despre an-
gajamentul fata de o cultu-
ra organizationald incluziva
si respectuoasa. Aceasta
poate influenta modul

in care angajatii actuali si
viitori percep mediul de
lucru si potentialul pentru
dezvoltare profesionala si
personala

Consolidezi relatiile cu
clientii si comunitatea.
O astfel de reputatie pozi-
tiva poate spori loialitatea
clientilor si poate atrage
noi oportunitdti de afaceri
si parteneriate.

Demonstrezi responsa-
bilitate sociala si etica
Acest angajament fata de
principii etice si socia-

le, precum incluziunea,
diversitatea si egalitatea

de sanse consolideaza
reputatia companiei ca un
actor responsabil si preo-
cupat de binele comunitatii.



Beneficii fiscale si subventii. Pentru a stimula
angajarea persoanelor cu dizabilitdti, legislatia ofera
anumite beneficii fiscale si subventii pentru angajatori.
Acestea pot include compensatii pentru adaptarile
locurilor de munca, subventii pentru salarii sau alte
facilitati financiare destinate sa reduca costurile asocia-
te cu angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Regulamentul privind subventionarea locurilor de
munca stabileste procedura de acordare a subventiilor
aferente cheltuielilor privind plata salariului subiectilor,
inclusiv persoanele cu dizabilitdti, in conformitate cu
prevederile Legii nr.60/2012 privind incluziunea so-
ciald a persoanelor cu dizabilititi. (art.3 alin. (2) HG
nr.49/2021.

Articolul 4. Cuantumul subventiei se stabileste
in functie de categoria angajatului, dupa cum
urmeaza:

(I)persoanele care pe o perioadd de cel putin 12 luni
consecutive ce preced luna de angajare nu au avut ve-
nituri salariale — 50% din suma impozitelor declarate si
achitate aferente platilor salariale calculate in perioada
pentru care se solicita subventia, dar nu mai mult de
000 de lei lunar per salariat;

(2)persoanele cu dizabilitati, cu exceptia celor anga-
jate in cadrul intreprinderilor specializate, dupa cum
urmeaza:

a. cu dizabilitate severa — 100% din suma impozitelor
declarate si achitate aferente platilor salariale cal-
culate in perioada pentru care se solicita subventia,
dar nu mai mult de 2000 de lei lunar per salariat;

b. cu dizabilitate accentuata — 50% din suma impozite-
lor declarate si achitate aferente platilor salariale cal-
culate in perioada pentru care se solicita subventia,
dar nu mai mult de 1000 de lei lunar per salariat;

(3)persoanele cu dizabilitati angajate in cadrul intre-
prinderilor specializate, dupa cum urmeaza:

a. cu dizabilitate severa — 300% din suma impozitelor
declarate si achitate aferente platilor salariale cal-
culate in perioada pentru care se solicita subventia,
dar nu mai mult de 6000 de lei lunar per salariat;

Intr-o companie in care existd diversitate si se iau in
consideratie experientele de viatd ale angajatilor, cu si
fdrd dizabilitdti, acestia sunt mai receptivi, productivi,
creativi si mai inventivi in gdsirea de solutii eficiente.

casmed.md

b. cu dizabilitate accentuata — 260% din suma impozite-
lor declarate si achitate aferente platilor salariale cal-
culate in perioada pentru care se solicitd subventia,
dar nu mai mult de 5200 de lei lunar per salariat;

c. cu dizabilitate medie — 230% din suma impozitelor
declarate si achitate aferente platilor salariale cal-
culate in perioada pentru care se solicita subventia,
dar nu mai mult de 4600 de lei lunar per salariat.

Articolul 5. Perioada de acordare a subventiei
pentru fiecare categorie de angajati este sta-
bilita dupa cum urmeaza:

(I)persoanele care pe o perioadd de cel putin 12 luni
consecutive ce preced luna de angajare nu au avut ve-
nituri salariale — pentru durata primelor 12 luni de la
angajare, incepind cu luna urmatoare lunii angajarii;

(2)persoanele cu dizabilitati, cu exceptia celor anga-
jate In cadrul intreprinderilor specializate, dupa cum
urmeaza:

a. persoanele angajate pina la data de | ianuarie 2021
—Tncepind cu data de | ianuarie 2021 pina la inceta-
rea relatiilor de munca;

b. persoanele angajate incepind cu data de | ianuarie
2021 — incepind cu luna urmdtoare lunii angajarii
pina la incetarea relatiilor de muncg;

(3) persoanele cu dizabilitati angajate in cadrul intre-
prinderilor specializate, dupa cum urmeaza:

a. persoanele angajate pind la data de | mai 2021 —
incepind cu data de | mai 2021 pana la incetarea
relatiilor de munca;

b. persoanele angajate incepind cu data de | mai 2021
— incepind cu luna urmatoare lunii angajarii pind la
incetarea relatiilor de munca.

In cazul incetarii relatiilor de munca de catre persoa-
nele sus-mentionate, ultima luna pentru care se acorda
subventia este luna incetarii relatiilor de munca.

Articolul 6. Subventia se acorda pentru platile
salariale efectuate prin virament la contul sa-
lariatului deschis la prestatorul de servicii de
plata licentiat din Republica Moldova.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126874&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126874&lang=ro
https://casmed.md/angajare-asistata/

|1.2. Avantaje pentru persoanele cu dizabilitati angajate

Stephen Hawking

Alici, beneficiile nu se opresc la nivelul salariilor si al ”

dezvoltarii carierei profesionale, ci se extind intr-un Nu existd nicio limitd pentru ce pot sd fac, nici
peisaj mai amplu al implinirii personale si al contributiei mdcar prejudecdtile altora nu md pot opri.
valoroase la comunitate. lata citeva avantaje. 99

00600 ®OCO

Independenta financiara

Prin cistigarea propriului salariu, aceste persoane devin independente din punct de vedere
financiar, avind posibilitatea sa se intretina, sa si intretina familia si sa achizitioneze lucrurile
de care au nevoie.

Suport financiar continuu

In unele cazuri, statul continud sa le acorde indemnizatia de dizabilitate chiar si dupa ce
aceste persoane sunt angajate, oferindu-le un suport financiar suplimentar.

Crestere profesionala

Prin implicarea in munca, aceste persoane au oportunitatea de a-si dezvolta abilitatile si
experienta, ceea ce le poate deschide usile citre pozitii de munca mai bune in viitor.
Stagiu de cotizare pentru pensie

Munca desfdsurata le ofera posibilitatea de a acumula vechime in munca, ceea ce poate
contribui la obtinerea unei pensii mai mari la virsta de pensionare.

Respect si independenta sociala

Prin angajare, aceste persoane sunt vazute ca indivizi independenti si contribuitori valorosi

la societate, ceea ce le aduce respect si recunoastere din partea celor din jur.

Socializare si integrare

4

Locul de munca le ofera oportunitatea de a socializa si de a construi relatii noi, largindu-si
cercul de prieteni si reteaua de suport social.
Membrii ai unei echipe

Munca in echipd le permite sa contribuie la atingerea obiectivelor comune si sd isi valorifice
abilitatile intr-un mediu colaborativ, ceea ce le aduce satisfactie si implinire personald.

ISTORII DE SUCCES

Igor este angajatul intreprinderii Sociale de Insertie (iSI) ”Floare de
cires” SRL si din 2020 serveste comunitatea in mod activ, lucrind
cot la cot cu alti tineri cu nevoi speciale in calitate de ajutor de bu-
catar la Cantina de ajutor social, unde zilnic aldturi de bucatar sef
pregdtesc 160 de prinzuri calde, care sunt asteptate cu nerdbdare
de persoanele virstnice aflate in dificultate. Pe linga eforturile de-
puse la canting, tinarul participa la proiecte de voluntariat si eveni-
mente comunitare, unde se afirma ca fiind ambasador al incluziunii
si promovind intelegerea si acceptarea diversitatii.

Relatiile interpersonale constituie un alt teren pe care Igor se re-
marca prin empatie, bunatate si dorinta sincera de a se conecta



cu ceilalti. El construieste relatii autentice si  defineste capacitatea unei persoane de a iubi
profunde, adunind in jurul sau nu doar colegi, si de a contribui la relatii prietenoase.

dar si persoanele cu diferit statut social. Ast-

fel, devine o prezenti valoroasa in viata celor
din jur, demonstrind cd sindromul Down nu Director executiv, AO ,,Eco-Razeni

»~Am devenit mult mai sociabil, mai increzut
in fortele proprii si multumit cd pot contribui
la bundstarea proprie si a familiei. La ince-
put am lucrat in ture ca operator la sectia
de stampare, iar ulterior am fost avansat

Igor Bouros este angajat de 5 ani la com-
pania OQiltech cu suportul Asociatiei
.Motivatie” din Moldova. Incet dar sigur
el si-a creat propriul drum spre succes. Fa-
cand parte dintr-un colectiv numeros, dar
prietenos, Igor destul de repede a reusit
sd-si creeze noi cunoscuti si prieteni.

la nivel profesional si am devenit laborant.
Salariul imi oferd posibilitatea sd acoper
necesitdtile de bazd ale familiei si sd ducd
un mod de viatd activ.”

Sursd: motivatie.md

Valentina are dizabilitate de auz si acest lucru nu a im-
piedicat-o sa fie angajatd din septembrie 2022, pentru
prima datd in viata ei, in Atelierul ,Zigzag” din cadrul
AQO ,Fiecare Contribuie pentru Schimbare”.

»~Mai mult decit un simplu loc de muncd, atelie-
rul a devenit pentru Valentina un loc unde este
recunoscutd si apreciatd pentru ceea ce poate
aduce in colectiv. Primind suport de la asistenta
personald, care activeazd ca si croitoreasd, dar
si resurse pentru adaptarea la mediul de lucru,
atelierul a creat un spatiu prietenos si accesibil,
unde Valentina Tsi poate exprima creativitatea si
poate contribui la proiectele echipei. Aceastd is-
torie nu este doar despre angajare, ci si despre
transformarea unui loc de muncd intr-un spatiu
de incluziune si respect reciproc. Valentina nu
doar coase tesdturi, ci si conexiuni umane, oferin-
du-ne o lectie pretioasd despre puterea incluziunii
intr-un mediu profesional si social.”

Ala lanenco, Administratoare Atelier

B Alte istorii de viata cu impact pozitiv in vietile persoanelor cu dizabilitati

* Povestea lui Grigore, Dincolo de bariere * Povestea lui Marin Andronachi, Munceste im-
,Eu imi doream sd fiu angajat si m-au primit aici ~ Potriva problemelor locomotorii.
foarte bine. Comunic cu colegii, imi place aici si ,,Vine cu o dispozitie foarte bund la muncda, se strdduie,
ceea ce fac”, Grigore angajat e un om cu suflet mare”, colega de serviciu lui Marin

Sursd: NordNews, cu suportul AO ,,CASMED”


https://motivatie.md/ro/
https://www.youtube.com/watch?v=Nm__I--Zrc8
https://www.youtube.com/watch?v=6BY5TnrWel0
https://www.youtube.com/watch?v=6BY5TnrWel0

|.3. Avantajele angajarii persoanelor cu dizabilitati pentru societate
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Societatea noastrd devine mai puternicd atunci cind
aborddm diferentele noastre cu empatie si intelegere.

Tn lumea noastra diversi siinterconectatd, integrarea si
implicarea persoanelor cu dizabilitdti in forta de munca
joaca un rol esential in construirea unei societdti mai
echitabile si mai incluzive. Mai mult decit simpla inte-
grare, angajarea persoanelor cu dizabilitati contribuie
la o comunitate mai solidard, mai bogata din punct de

Respectarea
drepturilor omului

Angajarea persoanelor cu dizabilitati este
o expresie a respectului pentru drepturile
omului si a recunoasterii demnitatii fiecarui
individ. Asigurarea accesului la oportunitati
egale de angajare si participare activa n so-
cietate este esentiald pentru promovarea
justitiei si a drepturilor fundamentale.

Cresterea calitatii vietii

Angajarea persoanelor cu dizabilitati le
oferd oportunitatea de a-si imbunatati cali-
tatea vietii prin accesul la venituri si resurse
financiare, independenta si satisfactia pro-
fesionald. Aceste aspecte pozitive pot avea
un impact benefic nu doar asupra individu-
|ui, ci si asupra familiilor lor si a comunitatii
n ansamblu.

Impact economic pozitiv

Integrarea persoanelor cu dizabilitati
in forta de munca poate genera bene-
ficii economice semnificative pentru
societate prin cresterea productivitatii,
reducerea dependentei de asistenta
sociald si impozitele pldtite din venitu-
rile obtinute. De asemenea, angajarea
acestora poate stimula consumul si
dezvoltarea economicad locala.
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vedere al diversitatii si mai orientata cdtre valorizarea
abilitdtilor individuale.

Citeva argumente care sustin aceastd viziune si care
demonstreaza avantajele evidente ale includerii aces-
tor persoane in viata profesionald si sociala.

Diversitate si incluziune

Angajarea persoanelor cu dizabilitdti
promoveaza diversitatea in locurile de
munca si in comunitate in general. Aceas-
ta contribuie la crearea unui mediu mai
incluziv si mai echitabil, in care toti mem-
brii se simt acceptati si valorizati pentru
contributiile lor unice.

Responsabilitate sociala si morala

Angajarea persoanelor cu dizabilitdti re-
flectd o societate si © comunitate respon-
sabila social si moral, care isi respectad si Tsi
sustine membrii vulnerabili. Promovarea
egalitatii de sanse si a incluziunii sociale

reprezinta valori fundamentale pentru o
societate sanatoasa si echitabila.




®- 116 [V E 1 Perspective asupra angajarii persoanelor
cu dizabilitati: mituri, legislatie si practici

Sa cunoastem miturile raspindite care influenteaza

perceptiile angajatorilor, angajatilor si

membrilor

comunitatii.

”

Dizabilitatea este o problemd a societditii,
nu a persoanei cu dizabilitate.
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2.1. Mituri asociate angajarii persoanelor cu dizabilitati

7~

Mitul |: Persoanele cu dizabilititi nu sunt capa-
bile sa indeplineasca sarcini de munca.

Realitate: Multe persoane cu dizabilitati au abilititi remar-
cabile si pot aduce o contributie semnificativa companiei,
atunci cind li se ofera oportunitdtile si resursele potrivite.

Mitul 2: Angajarea persoanelor cu dizabilitati
este costisitoare si complicata.

Realitate: Da, adaptarile solicita resurse suplimentare,
care sunt in majoritatea cazurilor la fel ca si resursele
alocate pentru reparatii sau modernizarea echipamentu-
lui. Adesea, adaptarile necesare pentru a facilita anga-
jarea persoanelor cu dizabilitdti nu sunt costisitoare, iar
beneficiile aduse de diversitatea si abilitatile acestora pot
depasi cu mult cheltuielile posibile.

Mitul 3: Persoanele cu dizabilitati sunt depen-
dente de asistenta si sprijin constant.

Realitate: Este o generalizare fortatda. Multe persoane
cu dizabilitati sunt independente si pot sa lucreze fird a
necesita asistenta constanta. Mai mult, mijloacele asistive
pot facilita adaptarea la mediul de lucru.

Mitul 4: Nu exista locuri de munca potrivite pen-
tru persoanele cu anumite tipuri de dizabilitati.

Realitate: Existd o varietate de locuri de munca si in-
dustrii in care persoanele cu diferite dizabilitdti pot sd se
descurce bine, atit in roluri administrative, cit si in cele
tehnice sau creative. Locuri de muncd pot fi nepotrivite
atunci ¢ind nu sunt adaptate.

Mitul 5: Persoanele cu dizabilitati reprezinta un
risc pentru angajatori din punct de vedere al
productivitatii.

Realitate: Persoanele cu dizabilitati pot aduce
contributii valoroase si pot fi la fel de eficiente si pro-
ductive ca si ceilalti angajati, mai ales atunci ¢ind li se
ofera suportul si resursele adecvate pentru a-si valorifica
abilitdtile si talentele. Diversitatea la locul de munca
aduce avantaje semnificative, iar angajatii cu dizabilitati

au demonstrat adesea devotament deplin si un nivel
crescut de implicare n activitati.

Mitul 6: Persoanele cu dizabilitati sunt mai pre-
dispuse la accidente.

Tn realitate, riscul de accidente la locul de munci nu este
determinat in mod direct de prezenta sau absenta unei
dizabilititi. in schimb, acesta poate fi influentat de factori
precum mediul de lucru, nivelul de formare si instruire,
accesul la echipamente de protectie si alte conditii de
munca. De fapt, multi angajatori care angajeaza persoane
cu dizabilitati iau masuri suplimentare pentru a asigura un
mediu de lucru sigur si pentru a oferi suportul necesar
pentru a preveni accidentele si pentru a facilita adaptarea la
locul de munca. Este important sa se promoveze o cultura
a sigurantei la locul de munca pentru toti angajatii, indife-
rent de prezenta sau absenta unei dizabilitati.

Mitul 7: Persoanele cu dizabilitati nu sunt motivate.

Realitate: Motivatia nu este determinata de prezenta
sau absenta unei dizabilitdti, ci este influentata de factori
individuali si de mediu, precum interesele personale,
valorile, suportul social si mediul de lucru. Multi oameni
cu dizabilitati sunt extrem de motivati sa isi desfasoare
activitatile si sa isi atinga obiectivele profesionale, la fel
ca si ceilalti angajati. De fapt, multi se pot simti chiar mai
motivati sa demonstreze capacitatile si abilitdtile lor in fata
unor obstacole percepute. Este important ca angajatorii
sa recunoasca si sd valorizeze motivatia si contributiile
persoanelor cu dizabilitati in cadrul fortei lor de munca.

Mitul 8: Angajarea persoanelor cu dizabilitati
afecteaza moralul echipei.

Realitate: Angajarea persoanelor cu dizabilitati nu ar
trebui sa afecteze moralul echipei, atita timp cit se promo-
veaza o cultura organizationald incluziva si se ofera sprijin
pentru integrarea si colaborarea intre toti membrii echipei.
Multe organizatii care angajeaza persoane cu dizabilitati

isi incurajeaza angajatii sa isi exprime diversitatea si sa fsi
sprijine colegii I atingerea obiectivelor comune.

Combaterea acestor mituri prin informare corectd este esentiald pentru promovarea unei societdti mai incluzive si pentru
crearea unui mediu de muncd mai echitabil si mai divers. Angajarea persoanelor cu dizabilitati nu este doar o chestiune de
responsabilitate sociald sau de conformitate legald, ci si o oportunitate de a beneficia de abilitdtile si perspectivele valoroa-
se pe care le pot aduce aceste persoane in cadrul organizatiilor.




2.2. Asteptarile reciproce in relatia angajator-angajat

Intr-o lume profesionald in continui schimbare, ”

relatia dintre angajatori si angajati este fundamentala Atunci cind angajatorul si angajatul fsi
pentru succesul si bundstarea organizationald. Tabelul clarificd asteptrile si lucreazd impreund
ce urmeaza exploreaza asteptarile reciproce ale am- pentru a le indeplini, se creeazd o

belor parti in cadrul unei relatii de muncd sandtoase culturd organizationald puternicd.

si incluzive.
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ASTEPTARILE ANGAJATORILOR FATA ASTEPTARILE PERSOANELOR CARE SE
DE PERSOANELE CE SE ANGAJEAZA ANGAJEAZA FATA DE ANGAJATORI
Sa respecte programul, regulile, statutul si normele de S fie angajati cu contract de munca pentru perioade de timp
munca ale companiei determinate/nedeterminate

Sa indeplineascad sarcinile de serviciu in intregime sila ~ Sa li se asigure un post/loc de munca in conformitate cu
timp pregitirea lor profesionald si competentele de care dispun

Sa li se precizeze clar sarcinile de lucru si, eventual, sa li se
arate/demonstreze cum ar trebui sa le execute (la ce se
asteaptd angajatorul in aceasta privintd)

Sa demonstreze competentele si calificarile pe care le-
au declarat sau dovedit, prin documente ca le poseda

Sd dea dovada de interes, initiativa si creativitate Tn Sa li se ofere posibilitatea dezvoltarii profesionale, astfel incit
rezolvarea problemelor de muncd sa promoveze, obtinind un statut si un salariu mai ridicat

Sa fie devotati companiei, sa contribuie la consoli- Sa fie tratati cu intelegere si respect, sa fie ascultati si sa li se

darea prestigiului si renumelui cistigat prin calitatea accepte unele greseli umane inerente, in special in perioada

bunurilor sau serviciilor oferite beneficiarilor/clientilor  adaptarii la cerintele locului de munca

Sa contribuie la dezvoltarea si ocrotirea proprietatii, Sa nu fie discriminati si sa beneficieze de un mediu de lucru
bunurilor si dotarilor companiei echitabil

Sa li se respecte drepturile conferite prin lege (dreptul la con-
cediu de odihna, concediu medical, dreptul la greva, la asistentd
medicald, la protectie sociald, la repaus saptaminal etc.)

S3 accepte si sd indeplineascd sarcinile, instructiunile si
sugestiile angajatorului

Sa desfasoare activitate in conformitate cu sarcinile Sa li se asigure un mediu de munca securizat, agreabil, care
de serviciu precizate de sefii directi sau inscrise in fisa ~ sad-i protejeze de accidente, impotriva discriminarii, hartuirii,
postului stresului, exploatarii etc.

S3 lucreze eficient si sa dea dovada de responsabilitate  S3 fie remunerati la timp si in conformitate cu volumul de
in munca lucru efectuat

Sa foloseascd echipamentul de protectie furnizat si sa re-
specte procedurile de lucru sigure pentru a preveni acciden-
tele si incidentele la locul de munca.

Sa respecte normele de protectie a muncii, sa utilizeze
in siguranta utilajele companiei

Sa fie deschisi la comunicare si sa urmeze regulile de conduita
stabilite in cadrul organizatiei pentru a mentine un mediu de
lucru profesional si placut pentru toti angajatii

Sa fie disciplinati, sa aiba relatii de colaborare cu cole-
gii si o conduita civilizata fatd de angajator

Sa ofere sprijin si adaptari pentru integrarea si succe- Sa fie recunoscuti si tratati ca membri valorosi ai echipei, fara
sul angajatului cu dizabilitati in cadrul companiei discriminare sau tratament special

Sa ofere oportunitati egale de avansare si dezvoltare
profesionald pentru toti angajatii, inclusiv cei cu
dizabilitati

Sa primeasca sprijin si resurse pentru a-si dezvolta abilitatile si
a avansa in cariera

Sa incurajeze si sa promoveze un mediu de lucru
incluziv, care sd valorizeze diversitatea si sd faciliteze
colaborarea si integrarea tuturor angajatilor

S3 aiba acces la programe de formare si dezvoltare
profesionald, adaptate nevoilor si capacitatilor proprii

Sa ofere un tratament echitabil si respectuos, fard a Sa se simta acceptati si apreciati pentru contributia lor la suc-
face discriminare pe baza dizabilitatji cesul organizatiei

13



Prin intelegerea si indeplinirea acestor asteptari reci-
proce, se poate construi un mediu de lucru armonios,
in care angajatii se simt motivati si valorizati, iar angaja-
torii pot beneficia de angajati dedicati si eficienti.

Discriminarea pe criterii de dizabilitate este interzisa in
toate aspectele si formele de incadrare in munca, incluzind
recrutarea, plasarea, angajarea si avansarea in carierd, la
conditiile de sanatate si securitate la locul de munca.

Legislatia Republicii Moldova pune la dispozitia angaja-
torilor prevederi specifice pentru a facilita angajarea si
integrarea persoanelor cu dizabilitati Tn cimpul muncii.
Aceste prevederi sunt reglementate de urmatoarele
documente de politici:

* Constitutia Republicii Moldova din 29 iulie 1994

Legea nr. 121/2012 privind asigurarea egalitatii

Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a per-
soanelor cu dizabilitati

Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupa-
rii fortei de munca si asigurarea de somaj

Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi (cu completari in Legea nr. 223/2017)

* Codul Muncii al Republicii Moldova, nr. 154/2003

* Codul Contraventional al Republicii Moldova, nr.
218/2008

In continuare, sunt prezentate extrase din legislatia
nationald privind dreptul la munca al persoanelor cu
dizabilitati, cu cele mai recente actualizari.

Capitolul Il Drepturile si libertatile fundamentale
Articolul 43. Dreptul la muncd si la protectia muncii

(1) Orice persoand are dreptul la muncd, la libera alegere
a muncii, la conditii echitabile si satisfdcdtoare de muncd,
precum si la protectia impotriva somajului.

(2) Salariatii au dreptul la protectia muncii. Mdsurile de
protectie privesc securitatea si igiena muncii, regimul de
muncd al femeilor si al tinerilor, instituirea unui salariu
minim pe economie, repaosul sdptdminal, concediul de
odihnd pldtit, prestarea muncii in conditii grele, precum si
alte situatii specifice; ...

Protectia drepturilor salariatilor, inclusiv cu
dizabilitati. Plingerile privind incélcarea dreptului la
munca sunt examinate de Inspectia teritoriala de mun-
ca (ITM).

Plingerile referitoare la discriminarea in cimpul muncii
pot fi transmise si catre Consiliul pentru Egalitate.

Legislatia este farul care ne indrumd spre o
societate mai dreaptd si mai egald pentru toti.

Capitolul Il. Dispozitii speciale
Articolul 7. Interzicerea discrimindrii in cimpul muncii

(1) Se interzice orice deosebire, excludere, restrictie sau
preferintd pe baza criteriilor stabilite de prezenta lege,
care au drept efect limitarea sau subminarea egalitdtii
de sanse sau tratament la angajare sau concediere, in
activitatea nemijlocitd si in formarea profesionald. Inter-
Zicerea discrimindrii pe bazd de orientare sexuald se va
aplica in domeniul angajdrii in muncd si al ocupdrii fortei
de muncd.

(2) Se considerd discriminatorii urmdtoarele actiuni ale
angajatorului:

a) plasarea anunturilor de angajare cu indicarea condi-
tiilor si criteriilor care exclud sau favorizeazd anumite

persoane;
refuzul neintemeiat de angajare a persoanei;

refuzul neintemeiat de admitere a unor persoane la
cursurile de calificare profesionald;

remunerarea inegald pentru acelasi tip si/sau volum
de muncd;

distribuirea diferentiatd si neintemeiatd a sarcinilor de
lucru, fapt ce rezultd din acordarea unui statut mai
putin favorabil unor persoane;

f)
g

hdrtuirea;
orice altd actiune care contravine prevederilor legale.
(3) Refuzul de angajare, de admitere la cursurile de cali-

ficare profesionald sau de promovare a persoanelor este
considerat neintemeiat dacd:


https://www.inspectiamuncii.md
https://www.inspectiamuncii.md
https://egalitate.md/depune-o-plingere/

a) se solicitd prezentarea unor documente suplimentare
fatd de cele legal stabilite;

b) se pretinde cd persoana nu corespunde unor cerinte
care nu au nimic in comun cu calificarea profesionald
solicitatd pentru exercitarea profesiei sau se solicitd
corespunderea cu oricare alte cerinte ilegale cu con-
secinte similare.

(4) Angajatorul este obligat sd amplaseze in locuri accesi-
bile pentru toti salariatii prevederile legale care garantea-
zd respectarea egalitdtii de sanse si de tratament la locul
de muncd.

(5) Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd in
privinta unui anumit loc de muncd nu constituie discri-
minare in cazul in care, prin natura specificd a activitdtii
in cauzd sau a conditiilor in care aceastd activitate este
realizatd, existd anumite cerinte profesionale esentiale si
determinante, cu conditia ca scopul sd fie legitim si cerin-
tele proportionale;...

Capitolul Il. Principii de baza
Articolul 8. Interzicerea discrimindrii in sfera muncii

(1) In cadrul raporturilor de muncd actioneazd principiul
egalitdtii in drepturi a tuturor salariatilor. Orice discrimi-
nare, directd sau indirectd, a salariatului pe criterii de
sex, virstd, rasd, culoare a pielii, etnie, religie, optiune
politicd, origine sociald, domiciliu, dizabilitate, infectare
cu HIV/SIDA, apartenentd sau activitate sindicald, pre-
cum si pe alte criterii nelegate de calitdtile sale profesi-
onale, este interzisd.

(2) Nu constituie discriminare stabilirea unor diferentieri,
exceptii, preferinte sau drepturi ale salariatilor, care sint
determinate de cerintele specifice unei munci, stabilite
de legislatia in vigoare, sau de grija deosebitd a statului
fatd de persoanele care necesitd o protectie sociald si
juridicd sporitd.

Articolul 10. Drepturile si obligatiile angajatorului
...(2) Angajatorul este obligat:

...€) sd asigure salariatilor conditiile de muncd corespun-
zdtoare cerintelor de securitate si sdndtate in muncd;

f) sd asigure salariatii cu utilaj, instrumente, documenta-
tie tehnicd si alte mijloace necesare pentru indeplinirea
obligatiilor lor de muncd;

f') sd asigure egalitatea de sanse si de tratament tuturor
persoanelor la angajare potrivit profesiei, la orientare si

formare profesionald, la promovare in serviciu, fdrd nici
un fel de discriminare;

f?) sd aplice aceleasi criterii de evaluare a calitdtii muncii,
de sanctionare si de concediere;

f) sd intreprindd mdsuri de prevenire si combatere a dis-
crimindrii dupd orice criteriu, a hdrtuirii sexuale si a victi-
mizdrii la locul de muncd;

f') sd asigure conditii egale, pentru femei si bdrbati, de
imbinare a obligatiilor de serviciu cu cele familiale;

f?) sd asigure respectarea demnitdtii in muncd a salaria-
tilor;

g) sd asigure remunerare egald pentru o muncd egald sau
0 muncd de valoare egald;...

l) sd examineze sesizdrile salariatilor si ale reprezentantilor
lor privind incdlcdrile actelor legislative si ale altor acte nor-
mative ce contin norme ale dreptului muncii, sd ia mdsuri
pentru inldturarea lor, informind despre aceasta persoanele
mentionate in termenele stabilite de lege;...

n) sd asigure salariatilor conditiile social-sanitare necesare
pentru indeplinirea obligatiilor lor de muncd;...

Titlul lll. Contractul individual de munca

Capitolul I. Dispozitii generale
Articolul 47. Garantii la angajare
(1) Refuzul neintemeiat de angajare este interzis.

(2) Se interzice orice limitare, directd sau indirectd, in
drepturi ori stabilirea unor avantaje, directe sau indirecte,
la incheierea contractului individual de muncd in depen-
dentd de sex, rasd, etnie, religie, domiciliu, optiune politi-
cd sau origine sociald.

(3) Refuzul anggjatorului de a angaja se intocmeste in for-
md scrisd, cu indicarea datelor prevazute la art.49 alin.(1)
lit.b), si poate fi contestat in instanta de judecatd.

Capitolul V. Incetarea contractului individual
de munca

Articolul 85. Demisia

.(2) In caz de demisie a salariatului in legdturd cu pensi-
onarea, cu stabilirea gradului de dizabilitate, cu concediul
pentru ingrijirea copilului, cu inmatricularea intr-o institutie
de invdtdmint, cu trecerea cu traiul in altd localitate, cu
ingrijirea copilului pind la virsta de 14 ani sau a copilului



cu dizabilitdti, cu alegerea intr-o functie electivd, cu anga-
jarea prin concurs la o altd unitate, cu incdlcarea de cdtre
angajator a contractului individual si/sau colectiv de mun-
cd, a legislatiei muncii in vigoare, angajatorul este obligat
sd accepte demisia in termenul redus indicat in cererea
depusd si inregistratd, la care se anexeazd documentul
respectiv ce confirmd acest drept ...

... (5) Dacd, dupd expirarea termenelor indicate in alin.
(1), (2) si (41), salariatul nu a fost de fapt eliberat din
functie si el isi continud activitatea de muncd fdra sd-si
redfirme in scris dorinta de a desface contractul individual
de muncd, eliberarea acestuia nu se admite.

Titlul IV. Timpul de munca si timpul de odihna
Capitolul I. Timpul de munca
Articolul 96. Durata redusd a timpului de muncd

...(4) Pentru persoanele cu dizabilitdti severe si accentua-
te (dacd acestia nu beneficiazd de inlesniri mai mari) se
stabileste o duratd redusd a timpului de muncd de 30 de
ore pe sdptdmind, fdrd diminuarea drepturilor salariale si
a altor drepturi prevdzute de legislatia in vigoare.

Articolul 100. Durata zilnicd a timpului de muncd

..(4) Pentru persoanele cu dizabilitdti, durata zilnicd a
timpului de muncd se stabileste conform certificatului
medical, in limitele duratei zilnice normale a timpului de
muncd.

Articolul 103. Munca de noapte

Se considerd muncd de noapte munca prestatd intre orele
22.00 i 6.00. ...

(6) Persoanele cu dizabilitdti severe si accentuate, unul
dintre pdrintii (tutorele, curatorul) care au copii in virstd
de pind la 4 ani sau copii cu dizabilitdti, persoanele care
imbind concediile pentru ingrijirea copilului prevdzute la
art.126 si 127 alin.(2) cu activitatea de muncd si salaria-
tii care ingrijesc de un membru al familiei bolnav in baza
certificatului medical pot presta muncd de noapte numai
cu acordul lor scris. Totodatd, angajatorul este obligat sd
informeze in scris salariatii mentionati despre dreptul lor
de a refuza munca de noapte. ...

Articolul 105. Limitarea muncii suplimentare

...2) Persoanele cu dizabilitdti severe si accentuate, unul
dintre pdrintii (tutorele, curatorul) care au copii in virstd
de pind la 4 ani sau copii cu dizabilitdti, persoanele care
imbind concediile pentru ingrijirea copilului prevdzute de
art. 126 si 127 alin.(2) cu activitatea de muncd si salaria-

tii care ingrijesc de un membru al familiei bolnav, in baza
certificatului medical, pot presta muncd suplimentard nu-
mai cu acordul lor scris. Totodatd, angajatorul este obligat
sd informeze in scris salariatii mentionati despre dreptul
lor de a refuza munca suplimentard. ...

Capitolul Il. Timpul de odihna
Articolul 1'10. Munca in zilele de repaus

...(4) Persoanele cu dizabilitdti severe si accentuate, unul
dintre pdrintii (tutorele, curatorul) care au copii in virstd
de pind la 4 ani sau copii cu dizabilitdti persoanele care
imbind concediile pentru ingrijirea copilului prevdzute la
art.126 si 127 alin.(2) cu activitatea de munca si salaria-
tii care ingrijesc de un membru al familiei bolnav, in baza
certificatului medical, pot presta munca in zilele de repa-
us numai cu acordul lor scris. Totodatd, angajatorul este
obligat sd informeze in scris salariatii mentionati despre
dreptul lor de a refuza munca in zilele de repaus.

Capitolul Ill. Concedii anuale
Articolul 12 1. Concediile de odihnd anuale suplimentare

(1) Salariatii care lucreazd in conditii vdtdmdtoare, per-
soanele cu dizabilitdti de vedere severe si tinerii in virstd
de pind la 18 ani beneficiazd de un concediu de odihnd
anual suplimentar pldtit cu durata de cel putin 4 zile ca-
lendaristice. ...

Titlul V. Salarizarea si normarea muncii
Capitolul I. Dispozitii generale
Articolul 128. Salariul

...(2) La stabilirea si achitarea salariului nu se admite nici
o discriminare pe criterii de sex, virstd, dizabilitate, origi-
ne sociald, situatie familiald, apartenentd la o etnie, rasd
sau nationdlitate, optiuni politice sau convingeri religioase,
apartenentd sau activitate sindicald. ...

Capitolul IV. Garantiile si compensatiile acor-
date salariatilor in legatura cu incetarea con-
tractului individual de munca

Articolul 183. Dreptul preferential la mentinerea la lucru
in cazul reducerii numdrului sau a statelor de personal

.2) In cazul unei egale calificdri si productivitdti a muncii,
de dreptul preferential de a fi Idsati la lucru au:

a) salariatii cu obligatii familiale, care intretin doud sau
mai multe persoane si/sau o persoand cu dizabilitdti;

f) persoanele cu dizabilitati de pe urma rdzboiului si mem-
brii familiilor militarilor cdzuti sau dispdruti fdrd urmd; ...



Titlul X. Particularitatile de reglementare a
muncii unor categorii de salariati

Capitolul 1l. Munca femeilor, a persoanelor cu
obligatii familiale si a altor persoane

Articolul 249. Limitarea trimiterii in deplasare

..(2) Persoanele cu dizabilitdti severe si accentuate, fe-
meile gravide, pdrintii singuri care au copii in virstd de
pind la 14 ani, salariatii care au copii in virstd de pind
la 4 ani sau copii cu dizabilitdti, persoanele care imbind
concediile pentru ingrijirea copilului, prevdzute la art. 126
si 127 alin.(2), cu munca, precum si salariatii care ingri-
jesc de un membru al familiei bolnav, in baza certificatului
medical, pot fi trimisi in deplasare numai cu acordul lor
scris. Totodatd, angajatorul este obligat sd informeze in
scris salariatii mentionati despre dreptul lor de a refuza
plecarea in deplasare.

Capitolul V. Integrarea in cimpul muncii a per-
soanelor cu dizabilitati

Articolul 33. Dreptul la muncd al persoanelor cu dizabilitdti

(1) Dreptul la muncd al persoanelor cu dizabilitdti este
garantat.

(2) Persoanele cu dizabilitdti se bucurd de toate drepturile
stabilite in Codul muncii si in celelalte acte normative din
domeniu. Nimeni nu poate limita dreptul la muncd al per-
soanelor cu dizabilitati decit in baza prevederilor legislatiei
in vigoare.

(3) Se interzice discriminarea pe criterii de dizabilitate referi-
tor la toate aspectele si formele de incadrare in muncd, inclu-
siv la conditiile de recrutare, plasare, angajare si desfdsurare
a activitdatii de muncd, la avansarea in carierd, la conditiile de
sdndtate si securitate la locul de muncd.

(4) In vederea realizdrii dreptului la muncd, persoanelor
cu dizabilitdti li se oferd posibilitatea de a activa in ca-
drul oricdrei intreprinderi, institutii, organizatii, inclusiv in
cadrul intreprinderilor specializate, sectiilor si sectoarelor
specializate, dacd sint intrunite conditiile stabilite de lege.

(5) Nu se admite concedierea persoanei care urmeazd
cursuri de reabilitare medicald, profesionald ori sociald
in institutiile corespunzdtoare, indiferent de perioada de
daflare in aceste institutii.

(6) Persoanele cu dizabilitdti au acces liber la informatiile
privind ofertele de pe piata muncii si au sanse egale in
ocuparea locurilor de muncd.

(7) Pentru a asigura integrarea in cimpul muncii a per-
soanelor cu dizabilitdti, angajatorii intreprind urmdtoarele
mdsuri specifice:

a) adaptarea rezonabild la locul de muncd;

b) proiectarea si adaptarea locurilor de munca astfel incit
acestea sd devind accesibile persoanelor cu dizabilitdti;

¢) furnizarea de noi tehnologii si dispozitive de asistentd,
de instrumente si echipamente care sd permitd per-
soanelor cu dizabilitdti obtinerea si mentinerea locului
de muncd;

d) furnizarea de instruiri si a sprijinului adecvat pentru
aceste persoane.

(8) Autoritdtile publice centrale si locale responsabile vor
acorda angajatorilor suportul necesar pentru realizarea
mdsurilor prevdzute la alin. (7) in limitele competentelor
lor functionale.

Articolul 34. Plasarea in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilitdti

(1) Plasarea in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitdti
se redlizeazad fdrd discriminare, respectind prevederile le-
gislatiei in vigoare.

(2) Persoanele cu dizabilitdti se incadreazd in muncd
conform pregdtirii lor profesionale si a capacitdtii lor de
muncd, atestate prin certificatul de incadrare in grad de
dizabilitate si conform recomanddrilor continute in pro-
gramul individual de reabilitare si incluziune sociald, emis
de Consiliu sau structurile sale teritoriale. Recomanddrile
Consiliului nu ingrddesc dreptul persoanei cu dizabilitdti
de a obtine statutul de somer si de a beneficia de mdsuri
de ocupare a fortei de muncd, indiferent de capacitatea
de muncd pdstratd, determinatd de cdtre Consiliu sau
structurile sale teritoriale.

(3) Angajarea persoanei cu dizabilitdti in muncad se reali-

zeazd in urmdtoarele forme:

a) la intreprinderi, institutii si organizatii in conditii obis-
nuite;

b) la domiciliu;

¢) la intreprinderi specializate;

d) la intreprinderile sociale de insertie.

(4) Angajatorii, indiferent de forma de organizare juridicd,
care conform schemei de incadrare a personalului au 20
de angajati si mai mult, creeazd sau rezerveazd locuri
de muncd si angajeazd in muncd persoane cu dizabilitdti
intr-un procent de cel putin 5 la sutd din numdrul total
de salariati. Totodatd, angajatorii asigurd evidenta cereri-
lor (a documentelor anexate la acestea) ale persoanelor
cu dizabilitati care s-au adresat pentru a fi angajate in
muncd intr-un registru separat de strictd evidentd, care va
contine inscrisuri privind deciziile de angajare sau refuz,
cauzele refuzului, contestatiile etc.



(5) Angajatorii informeazd obligatoriu agentia teritoriald

pentru ocuparea fortei de muncd despre:

a) locurile de muncd create si/sau rezervate pentru anga-
jarea persoanelor cu dizabilitdti, in termen de 5 zile de
la data la care au fost create /rezervate;

b) ocuparea de cdtre persoanele cu dizabilitdti a locurilor
de muncd care au fost create/rezervate, in termen de
3 zile de la data la care au fost ocupate.

(6) Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd,
impreund cu autoritdtile publice centrale si locale respon-
sabile si cu participarea asociatiilor obstesti ale persoane-
lor cu dizabilitdti, a sindicatelor si patronatelor, va elabora
anual programe de plasare in cimpul muncii a persoanelor
cu dizabilitdti.

(7) Angajatorii care incalcd prevederile alin. (4) si (5) pe

parcursul unui an financiar sint sanctionati in conformitate
cu Codul contraventional.

Articolul 35. Munca la domiciliu

(1) Persoanele cu dizabilitati pot practica munca la do-
miciliu.

(2) Persoanele cu dizabilitdti angajate la domiciliu bene-
ficiazd din partea angajatorului de transportul la si de la
domiciliu al materiilor prime si materialelor necesare in
activitate si al produselor finite, precum si de adaptare
rezonabild, dupd caz. ...

Capitolul V. Masuri de ocupare a fortei de-
munca

Articolul 23. Beneficiarii mdsurilor de ocupare a fortei de
muncd

...(3) Somerii care necesitd suport suplimentar pe piata
muncii sint:

a)
b)
)
d)
e)
f)
g

tinerii cu virstd cuprinsd intre |6 si 24 de ani;
persoanele care nu detin o profesie/meserie;
persoanele cu dizabilitdti;

somerii de lungd duratd;

persoanele cu virstd de 50 de ani si peste;
persoanele eliberate din locurile de detentie;

victimele traficului de fiinte umane, dupd reabilitarea
psihologicd si sociald;

h) persoanele care se luptd cu consumul de substante
stupefiante ori psihotrope, dupd reabilitarea sociald si

psihologicd;

i) victimele violentei in familie; ...

Articolul 29. Reabilitarea profesionald a persoanelor cu
dizabilitdti

(1) Serviciile de reabilitare profesionald sint oferite persoa-
nelor cu dizabilitdti in vederea restabilirii, recuperdrii sau
compensdrii capacitdtii de muncd a acestora.

(2) Reabilitarea profesionald se presteazd in cadrul
institutiilor si centrelor de reabilitare profesionald speciali-
zate, la indreptarea subdiviziunilor teritoriale, in conformi-
tate cu recomanddrile continute in Programul individual de
reabilitare si incluziune sociald a persoanei cu dizabilitdti,
elaborat de cdtre Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Muncad. ...

Sectiunea a 2-a. Masuri active de ocupare a
fortei de munca

Articolul 37. Suport pentru crearea si adaptarea locului
de muncd

Angajatorii si somerii care creeazd locuri de muncd sau
adapteazd locurile de muncd existente pot beneficia de
suport din partea subdiviziunilor teritoriale care constd
din:

a) subventii acordate pentru crearea sau adaptarea locu-
rilor de muncad pentru persoanele cu dizabilitdti;

b)
c)

Articolul 38. Subventii pentru crearea sau adaptarea locu-
rilor de muncd pentru persoanele cu dizabilitdti

consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri;

sustinerea proiectelor de initiative locale.

(1) Subventiile pentru crearea sau adaptarea locurilor de
muncd pentru persoanele cu dizabilitdti se acordd angaja-
torilor care creeazd locuri de muncd sau adapteazd locu-
rile de muncd existente si care angajeazd in bazd de con-
tract individual de muncd, pe o perioadd nedeterminatd,
somerii cu dizabilitati, conform prevederilor art. 34 din
Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoa-
nelor cu dizabilitati.

(2) Agentia Nationald compenseazd 50% din costurile
necesare credrii sau adaptdrii locului de muncd, supor-
tate de cdtre angajator, iar mdrimea subventiei nu poate
depdsi cuantumul a 10 salarii medii lunare pe economie
pentru anul precedent pentru fiecare loc de muncd creat
sau adaptat.

(3) Angajatorul este obligat sd pdstreze locul de muncd
creat sau adaptat cel putin 36 de luni.

(4) In cazul concedierii sau demisiei persoanei cu
dizabilitdti inaintea expirdrii termenului prevdzut la alin.



(3), angajatorul este obligat sd angajeze, cel putin pentru
perioada restantd, alt somer cu dizabilitdti, directionat de
subdiviziunea teritoriald.

(5) In cazul lichiddrii inainte de termen a locului de muncd
creat sau adaptat, angajatorul restituie:

a) 100% din subventie, in cazul in care locul de muncd
a fost lichidat in primele |2 luni din ziua credrii sau
adaptdrii acestuia;

b) 80% din subventie, in cazul in care locul de muncd a
fost lichidat in perioada de la |3 pind la 24 de luni din
ziua credrii sau adaptdrii acestuia;

c) 50% din subventie, in cazul in care locul de muncd a
fost lichidat in perioada de la 25 pind la 36 de luni din
ziua credrii sau adaptdrii acestuia.

(6) Controlul privind mentinerea locului de muncd se efec-
tueazd de cdtre subdiviziunea teritoriald.

(7) Decizia cu privire la restituirea subventiei se adoptd de
cdtre Agentia Nationald in baza propunerii subdiviziunii
teritoriale.

(8) Subdiviziunile teritoriale tin evidenta locurilor de
muncd create si a celor rezervate pentru persoanele cu
dizabilitdti.

(9) Procedura de acordare a subventiilor pentru crea-
rea sau adaptarea locurilor de muncd pentru somerii cu
dizabilitati se stabileste de catre Guvern.

si intre-

Capitolul VII. Antreprenoriatul social
prinderea sociala

Articolul 36'. Antreprenoriatul social

(1). Activitatea de antreprenoriat social, desfdsuratd de
intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie,
este orientatd spre imbundtdtirea conditiilor de viatd si
oferirea de oportunitdti persoanelor din categoriile defavo-
rizate ale populatiei prin consolidarea coeziunii economice
si sociale, inclusiv la nivelul colectivitdtilor locale, prin ocu-
parea fortei de muncd, prin dezvoltarea serviciilor sociale
in interesul comunitdtii, prin cresterea incluziunii sociale.

(2). Organizatiile necomerciale (asociatii obstesti, funda-
tii, culte religioase si institutii private) desfdsoard activita-
tea de antreprenoriat social dupd obtinerea statutului de
intreprindere sociald sau intreprindere sociald de insertie
in conditiile articolelor 362 si 36°.

(3). Prin categorii defavorizate ale populatiei se subinteleg
persoanele si familiile defavorizate, astfel cum sint defini-

te in Legea asistentei sociale nr. 547/2003.

(4). Constituie activitdti de antreprenoriat social activitdti-
le din domeniile orientate spre:

a) crearea locurilor de muncd si incadrarea, in mod pri-
oritar, a persoanelor din categoriile defavorizate ale
populatiei;

b) protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitdti si ale familiilor lor in scopul incluziunii soci-
ale a acestora;
promovarea posibilitdtilor de incadrare a persoanelor
din categoriile defavorizate ale populatiei prin realiza-
rea serviciilor de intermediere a muncii, de informare
si consiliere profesionald, de orientare si formare pro-
fesionald, de consultantd si asistentd la initierea unei
activitdti de intreprinzator;
d) redlizarea activitdtilor care sd contribuie la implemen-
tarea politicilor publice de dezvoltare regionald, inclu-
siv reducerea dezechilibrelor dintre nivelurile de dez-
voltare social-economicd in regiuni si in interiorul lor,
consolidarea oportunitdtilor financiare, institutionale si
umane pentru dezvoltarea social-economicd a regiu-
nilor, sustinerea activitdtii autoritdtilor administratiei
publice locale si a colectivitdtilor locale, orientatd spre
dezvoltarea social-economicd a localitdtilor si coordo-
narea interactiunii lor cu strategiile si programele nati-
onale, de sector si regionale de dezvoltare;

prestarea si dezvoltarea serviciilor sociale, precum si
spre asigurarea sustenabilitdtii financiare in vederea
dezvoltdrii si extinderii serviciilor sociale;

f)

g) gestionarea deseurilor in scopul reducerii acestora si
reintroducerii lor maximale in circuitul economic, pre-
cum si in scopul prevenirii poludrii mediului;

promovarea activitdtilor de protectie a mediului;

h)

promovarea activitdtilor de protectie a patrimoniului
national;

realizarea activitdtilor de turism si sport in scopul re-
creerii si al socializdrii;

j) realizarea activitdtilor extrascolare;
k) realizarea activitdtilor din domeniile educatiei, culturii,
ocrotirii sdndtdtii, protectiei si asistentei sociale, a celor
ce tin de cresterea bundstdrii si dezvoltarea comunita-
rd, dacd aceste activitdti sint indreptate exclusiv spre
consolidarea coeziunii economice si sociale si cresterea
incluziunii sociale.

Articolul 36 Intreprinderea sociald

I. Intreprinderea sociald este intreprinderea constituitd de
asociatii obstesti, fundatii, culte religioase, institutii private
si/sau persoane fizice care desfdsoard activitdti de an-
treprenoriat social in vederea solutiondrii unor probleme
sociale de interes comunitar si care indeplinesc conditiile
stabilite in prezentul capitol.
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2. Intreprinderile sociale de insertie sint intreprinderi so-
ciale care au ca scop crearea locurilor de muncad si in-
cadrarea, in mod prioritar, a persoanelor din categoriile
defavorizate ale populatiei.

Articolul 54 Incdlcarea egalitdtii in domeniul muncii

(1) Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd,
bazatd pe criteriu de rasd, nationdlitate, origine etnicd,
limbd, religie sau convingeri, sex, virstd, orientare sexuald,
dizabilitate, opinie, apartenentd politicd sau pe orice alt
criteriu, care are ca efect limitarea sau subminarea egali-
tdtii de sanse sau de tratament la angajare sau la concedi-
ere, In activitatea nemijlocitd si in formarea profesionald,
sdvirsitd prin:
a) plasarea de anunturi de angajare cu indicarea condi-
tiilor si criteriilor care exclud sau favorizeazd anumite
persoane;

b) refuzul neintemeiat de angajare a persoanei;

¢) refuzul neintemeiat de admitere a unor persoane la
cursurile de calificare profesionald;

d) remunerarea diferentiatd pentru acelasi tip si/sau vo-
lum de muncd;

e) distribuirea diferentiatd si neintemeiatd a sarcinilor de
lucru, fapt ce rezultd din acordarea unui statut mai pu-
tin favorabil unor persoane, se sanctioneazd cu amendd
de la 60 la 84 de unitdti conventionale aplicatd persoa-
nei fizice, cu amendd de la 120 la 210 de unitdti con-
ventionale aplicatd persoanei cu functie de rdspundere,
cu amendd de la 210 la 270 de unitdti conventionale
aplicatd persoanei juridice. ...

Articolul 56'. Incdlcarea legislatiei privind incadrarea in
cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitdti

(1) Eschivarea sau refuzul de a incheia contract de muncd
cu o persoand cu dizabilitdti care dispune de recoman-
ddri privind plasarea in cimpul muncii din partea institutiei
abilitate prin legislatie se sanctioneazd cu amendd de la
180 la 210 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
juridice.

(2) Eschivarea sau refuzul de a repartiza locurile de mun-
cd disponibile sau de a crea locuri noi de muncd pentru
plasarea in cdmpul muncii a persoanelor care si-au pier-
dut partial capacitatea de muncd in urma unui accident
de muncd sau au cdpdtat o boald profesionald, la angaja-
torul respectiv, in urma cdrui fapt au fost recunoscute ca
persoane cu dizabilitdti, se sanctioneazd cu amendd de la
240 la 300 de unitdti conventionale.

(3) Eschivarea sau refuzul de a rezerva locuri de muncd
si de a angaja in dimpul muncii persoane cu dizabilitdti
in proportie de cel putin 5 la sutd din numdrul total al
salariatilor, pe parcursul unui an financiar, dacd, conform
statelor de personal sunt 20 de salariati si mai mult, se
sanctioneazd cu amendd de la 240 la 300 de unitdti con-
ventionale aplicatd persoanei juridice.

(4) Necomunicarea agentiei teritoriale pentru ocuparea
fortei de muncd de cdtre angajatori, in termenul stabilit
de legislatie, a informatiei privind locurile de muncd re-
zervate pentru angajarea in cimpul muncii a persoanelor
cu dizabilitdti, precum si a informatiei privind angajdrile
persoanelor cu dizabilitdti efectuate la locurile de muncd
rezervate, se sanctioneazd cu amendd de la 180 la 210
de unitdti conventionale aplicatd persoanei juridice.

(5) Neindeplinirea si nerespectarea normativelor in vi-
goare privind integrarea in cimpul muncii a persoanelor
cu dizabilitdti prin amengjarea si adaptarea rezonabild a
locurilor de muncd pentru a asigura accesul si folosirea
acestora de cdtre persoanele cu dizabilitdti se sanctionea-
24 cu amendd de la 240 la 300 de unitdti conventionale
aplicatd persoanei juridice.
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2.4 Subventii pentru crearea si adaptarea locurilor de munca pentru persoane

cu dizabilititi
Angela Merkel
29

Adevdrata diversitate nu este doar sd
addugdm oameni diferiti intr-un spatiu, ci
sd credm un mediu in care fiecare individ
sd poatd contribui si sd prospere.
29

Agentii economici care angajeaza persoane cu dizabilitditi  conform articolului 36 din Legea Nr. 105 din 14.06.2018
(Inregistrati la subdiviziunea teritoriald in calitate de cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asi-
someri), pot beneficia de programe de subventionare gurarea de somaj. Aceste programe includ:

TN ATENTIA ANGAJATORILOR! PROGRAME DE SUBVENTIONARE A
ANGAJATORILOR PENTRU ANGAJAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI

PROGRAMUL I

Subventionarea locurilor de munca pentru angajarea somerilor
care necesita suport suplimentar pe piata muncii, inclusiv a per-
soanelor cu dizabilitati

Angajatorii vor beneficia de subventii lunare in sumad egala cu 80% din cuan-
tumul salariului angajatului, dar nu mai mult de 50% din salariul mediu lunar
pe economie pentru anul precedent, pe un termen de 6 luni, pentru fiecare
somer angajat

PROGRAMUL Il

Subventionarea pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca
pentru persoanelor cu dizabilitati

A ) v
Angajatorii vor beneficia de compensarea a 50% - in cazul angajarii persoanelor
‘ cu dizabilitati medii si 75% - n cazul angajarii persoanelor cu dizabilitdti accen-
L tuate si severe din costurile necesare creadrii sau adaptarii locului de munca

PROGRAMUL III.

Subventii pentru sustinerea proiectelor de initiative locale

Angajatorii, care creeaza locuri noi de munca si care angajeaza someri inregistrati
si care activeaza in localitatile rurale beneficiaza de subventie pentru compensa-
rea partjald a cusutilor de procurare a echipamentelor, utilajelor s.a. Subventia

prevede compensarea a 65% din costuri, dar nu mai mult de 10 salarii medii
lunare pe economie pentru anul precedent. Angajatorii beneficiari de subventia
pentru sustinerea proiectelor de initiativa localg, la solicitare, pot beneficia con-

comitent si de subventia prevazutd la Programul |

Pentru mai multe informatii apelati Centrul de apel al ANOFM

0 8000 1000

(APEL GRATUIT)
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Angajatorii se pot adresa subdiviziunilor teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca, in a carei raza Tsi
desfasoara activitatea pentru a aplica la programele de
subventionare.

In cazul credrii locurilor de muncé pentru persoa-
nele cu dizabilitdti se acorda subventii pentru pro-
curarea exclusiv a echipamentelor tehnologice, ma-
sinilor, utilajelor si instalatiilor de lucru; aparatelor si
instalatiilor de masurare, control si reglare; tehnicii de
calcul; mobilierului pentru activitatea de lucru a per-
soanelor cu dizabilitati.

In cazul adaptdrii locurilor de muncé pentru per-
soanele cu dizabilitdti se acorda subventii pen-
tru procurarea dispozitivelor si echipamentelor de
asistentd, angajarea personalului de suport si adap-
tarea spatiului pentru indeplinirea atributiilor de ser-
viciu a persoanelor cu dizabilitdti. Subventiile pentru
compensarea cheltuielilor pentru adaptarea locurilor
de muncd pentru persoanele cu dizabilititi se efectu-
eaza conform Ordinului Ministrului Muncii si Protectiei
Sociale nr.71/2022 cu privire la aprobarea Listei dis-
pozitivelor si echipamentelor de asistentd pentru
subventionarea adaptarii locurilor de munca pentru
persoane cu dizabilitati.

Conform Ghidului pentru angajatori privind accesarea
subventiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de
munca pentru persoanele cu dizabilitati, angajatorii vor
depune la STOFM in raza carora fsi desfisoara activita-
tea urmatoarele formulare completate:

e in cazul credrii locului de muncd:

Cererea cu privire la acordarea subventiei pentru cre-
area locului de munca pentru persoana cu dizabilitati,
la care se anexeaza copia statului de personal in vigoa-
re si Declaratia cu privire la intrunirea conditiilor de
acordare a subventiei pentru crearea/adaptarea locu-
lui de munca pentru persoana cu dizabilitati

* in cazul adaptdrii locului de munca:

Cererea cu privire la acordarea subventiei pentru adap-
tarea locului de muncad pentru persoana cu dizabilitati,
la care se anexeaza Declaratia cu privire la intrunirea
conditiilor de acordare a subventiei pentru crearea/adap-
tarea locului de munca pentru persoana cu dizabilititi.

Informatii  privind  accesarea

subventionare pot fi obtinute:

— sunind la Centrul de apel sau accesind pagina web a
ANOFM

programelor de

2.5 Subventionarea locurilor de munca: Intrebari si Raspunsuri
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Malala Yousafzai

Cind recunoastem si sdrbdtorim diversitatea, ne
deschidem calea cdtre intelegere si respect reciproc.

Intrebare nr. | Art.38. (1) Subventiile
pentru crearea sau adaptarea locurilor de
muncd pentru persoanele cu dizabilitdti se
acordd angajatorilor persoane fizice sau
juridice de drept public sau de drept privat
care creeazd locuri de muncd sau adapteazd
locurile de muncd existente si care angajeazd
in bazd de contract individual de muncd, pe
0 perioadd nedeterminatd sau determinatd,
cu o duratd de cel putin |2 luni, somerii cu
dizabilitdti. Se primeste cd toti, indiferent
dacd e public sau privat?
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https://anofm.md/ro/subdiviziuni
https://anofm.md/ro/subdiviziuni
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/09/Ordin-71-din-20.09.2022.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/09/Ordin-71-din-20.09.2022.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/09/Ordin-71-din-20.09.2022.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/09/Ordin-71-din-20.09.2022.pdf
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/Ghidul angajatorului accesare masura de subventionare fn.pdf
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/Ghidul angajatorului accesare masura de subventionare fn.pdf
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/Ghidul angajatorului accesare masura de subventionare fn.pdf
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/1_Cerere privind acordarea subventiei_creare_2.docx
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/1_Cerere privind acordarea subventiei_creare_2.docx
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/3_Declaratia privind intrunirea conditiilor_0.docx
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/3_Declaratia privind intrunirea conditiilor_0.docx
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/3_Declaratia privind intrunirea conditiilor_0.docx
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/2_Cerere privind acordarea subventiei_adaptare_1.docx
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/2_Cerere privind acordarea subventiei_adaptare_1.docx
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/3_Declaratia privind intrunirea conditiilor_0.docx
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/3_Declaratia privind intrunirea conditiilor_0.docx
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/3_Declaratia privind intrunirea conditiilor_0.docx
https://anofm.md/ro/node/80
https://anofm.md/ro/node/20048

Intrebarea nr.2 Suntem eligibili de a
beneficia de subventii in cazul angajdrii
persoanelor cu dizabilitdti, pe perioada
indeplinirii unui serviciu (cu duratd mai
micd de |2 luni) din cadrul proiectului
care este finantat partial de Primdria
sau integral finantat de Compania
Nationald de Asigurdri in Medicing?

Intrebarea nr. 3: Cine ia
decizia cu privire la tipul si costul
dispozitivelor, echipamentelor,
tehnologiilor in cazul credrii /
adaptdrii locului de muncd pentru
persoanele cu dizabilitati?

Intrebarea nr. 4: Dar decizia
privind costul angajdrii perso-
nalului de suport si al adaptdrii
spatiului care sunt subventionate
pentru crearea locurilor de mun-
cd noi sau adaptarea locurilor de
muncd existente?

Intrebarea nr. 5: Cine nu
poate beneficia de subventii
pentru crearea si adaptarea
locurilor de munca?
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Intrebarea nr. 6: Avem
situatia cind persoana cu
dizabilitdti angajatd la lo-
cul de muncd subventionat
demisioneazd. Este nece-
sar sd informdm STOFM?

Intrebareanr. 7:

Si dacd situatia de
concediere, demisio-
nare intervine inaintea
termenului de |2 luni,
asa cum prevede legea?

Intrebarea nr. 8: Cum
procedez dacd locul de
muncd devenit vacant nu
poate fi ocupat de altd
persoand cu dizabilitdti pe o
anumitd perioadd de timp?

Intrebarea nr. 9:
Ce se intimpld cind, din
anumite circumstante,
se lichideazad locul de
muncd in perioada
subventiondrii acestuia?
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Serviciul de angajare asistata pentru persoane cu
dizabilitati este relativ nou in Republica Moldova, care
are drept scop asigurarea accesului, obtinerea si pds-
trarea unui loc de muncd remunerat pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitdti, prin cresterea sanselor de
ocupare, conform prevederilor, Anexa nr.| |" a Hota-
ririi Guvernului nr.1276/2018 pentru aprobarea pro-
cedurilor privind accesul la masurile de ocupare a for-
tei de munca si Ghidul metodologic privind angajarea
asistatd a persoanelor cu dizabilitati.

In afari de pregitirea persoanei cu dizabilititi, an-
gajatorul obtine asistentd gratuitd, suport si consul-
tantd privind necesitdtile specifice ale persoanei cu
dizabilitdti, sensibilizare si indrumare in procesul de
integrare a acesteia la locul de munca.

Fiecarui angajator ii revine un rol central in cadrul pro-
cesului de angajare asistata, el asigurind oportunitatea
de aintra pe piata muncii.

Angajarea asistatd se realizeazd in cinci etape, dupa cum
urmeaza:

) Stabilirea contactului si implicarea beneficiarului
2) Elaborarea profilului vocational

3) Identificarea locului de munca

4) Implicarea angajatorului

5) Asistenta la locul de muncd si monitorizarea post-
angajare

Angajatorul se implica mai activ de la a treia etapa Iden-
tificarea locului de muncd, cind are loc interactiunea n-
tre el, persoana cu dizabilitati ce urmeaza a fi angaja-
td si prestatorul de servicii de angajare asistatd si/sau
reprezentantul/a subdivziunii teritoriale pentru ocupa-
rea fortei de munca unde a fost Tnregistrat un post va-
cant sau mai multe. La aceasta etapa se discuta despre
specificul postului de munc3, se informeaza despre ma-
surile de subventionare privind crearea si adaptarea lo-
curilor de munca pentru persoane cu dizabilitdti, despre
avantajele obtinute de angajator si compania sa.

La a patra etapa Implicarea angajatorului, la care parti-
cipd angajatorul, specialistul in angajare asistata, per-
soana cu dizabilititi se determind daca acesteia i se
potriveste locul de munca. De comun acord sunt ana-
lizate urmatoarele aspecte:

— Pot fi indeplinite sarcinile specifice locului de munca
sau este necesara o ajustare a sarcinilor, desfasurarea
unei instruiri? Locul de munca Tn cauza corespunde
aspiratiilor?
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Capacitatea de a adapta un mediu la nevoile
oamenilor cu dizabilitdti aratd calitatea unei societdti.

— Sunt necesare mijloace asistive sau alte adaptari?
Cum pot fi organizate/finantate acestea?

— Este persoana disponibild sa munceasca in orele ce-
rute de angajator?

— Conditiile de munca sunt acceptate de catre beneficiar?

— Care sunt perspectivele postului de munca dat, este
una pe termen scurt / lung / permanenta?

—In ce misurd beneficiarul corespunde nevoilor si
cerintelor angajatorului? Este nevoie de o perioada de
stagiere/ ucenicie la locul de munca pentru a clarifica
acest lucru? (In unele cazuri o perioadi de stagiu pro-
fesional/ ucenicie s-ar putea dovedi utild si justificatd,
atit pentru angajator, cit si pentru beneficiar.)

— Exista probleme nesolutionate privind accesibilitatea
transportului si locului de munca?

In cazul in care potrivirea locului de muncd a avut loc,
angajatorul, persoana cu dizabilitati si specialistul de
angajare asistata discuta conditiile privind asistenta ce
urmeaza a fi oferita in continuare, pe parcursul a 6 luni.
Totodatd, angajatorul va informa subdiviziunea terito-
riald la care este Tnregistratd persoana cu dizabilitati cu
statut de somer despre angajarea acesteia, nu mai tar-
ziu de 3 zile lucratoare de la data angajarii.

In cazul in care potrivirea locului de muncd nu s-a rea-
lizat, sunt analizate posibilitati de transfer pe la un alt
post, ajustarea sarcinilor de munca, transferul la o altd
subdiviziune din cadrul companiei sau, intr-un final, se
va cauta un alt loc de munca.

Suportul acordat in cadrul etapei cinci, Asistenta la lo-
cul de muncad si monitorizarea post-angajare, este adaptat
in functie de necesitatile individuale ale persoanei cu
dizabilititi. In aceasti etapi, angajatorul, persoana cu
dizabilitati si prestatorul de servicii de angajare asistata
colaboreaza in vederea stabilirii si clarificarii conditiilor
privind asistenta ulterioard, atit la locul de muncg, cit si
in afara acestuia. Pentru a determina tipul si nivelul de
asistenta necesar, inclusiv adaptarea locului de munca
si facilitarea accesului, posibilitatea de subventionare,
vizitele la locul de muncd, solutionarea eventualelor
conflicte etc., specialistul in angajare asistatd consulta nu
doar persoana cu dizabilitati, ci si angajatorul si angajatii
sai, precum si alte persoane relevante din viata acesteia.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141661&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141661&lang=ro

EXZXXERD cARE ASIGURA ANGAJAREA EFICIENTA $1 INCLUZIVA

Pasul I: Evaluati nevoile si resursele companiei dvs.

Analizati posturile vacante si nevoile specifice de personal in compania dvs

Identificati care dintre aceste pozitii ar putea fi potrivite pentru angajarea unei persoane cu dizabilitdt;

Evaluati spatiul de lucru, echipamentele si resursele disponibile pentru a determina daca sunt necesare adaptari sau
ajustari pentru a sprijini angajarea persoanei cu dizabilitati

Pasul 2: Definiti pozitia si descrieti profilul profesional

Stabiliti cerintele si responsabilitatile specifice ale pozitiei pentru care doriti sa angajati o persoand cu dizabilitati

Identificati calitatile si abilitatile esentiale necesare pentru a ocupa aceasta pozitie, cum ar fi abilitdti de comunicare,
abilitati tehnice sau abilitati interpersonale

Luati in considerare adaptarile pe care le puteti face pentru a crea accesibilitate persoanei cu dizabilitati si a sprijini in
indeplinirea sarcinilor la locul de munca

Pasul 3: Cunoasteti resurse disponibile pentru a oferi sprijin

Identificati parteneri care va pot ajuta cu informatii si resurse, fie ca sunt specialisti din cadrul subdiviziunilor terito-
riale pentru ocuparea fortei de munca in a carei raza va desfasurati activitatea, Centrul de apel al ANOFM destinat
atit persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca, cit si angajatorilor. Pentru informatii puteti contacta Centrul

de Apel — Piata Muncii, la numarul de telefon 080001000 (apel gratuit din Republica Moldova) de luni pina vineri, in
intervalul orelor 8:00-17:00.

Discutati cu prestatori acreditati pentru servicii de angajare asistata care detin informatii de baza despre pregitirea
candidatului ce ar corespunde cerintelor companiei dvs.

La nivel de targ, la aceasta etapd, sunt urmdtoarele organizatii:

Numele prestatorilor

acreditati pentru servicii Adresa fizica Date de contact
de angajare asistatd

| Asociatia ,,Motivatie ” Municipiul Chisinau, tel:(+373-22)-66-13-93, (+373)67300449

din Moldova bd.Mircea cel Batrin, 48 e-mail: office@motivation-md.org
2 AO ,,Centrul pentru Dreptu- | Municipiul Chisinau, str. tel: (+373-22) 28-70-90

rile Persoanelor cu Dizabilitati” | Puskin , 16, of.5 e-mail: info@cdps.md

, Municipiul Balti, str. Mircea | tel: (+373) 67664333

| SROHED cel Bét?in, 81, of.51 e—mgilz cas)med.angajare.asistata@gmaiI.com

Pasul 4: Selectati si intervievati candidatii

Evaluati candidatii in functie de aptitudinile si abilitatile relevante pentru pozitia respectiva, fara a face discriminare
pe baza de dizabilitate

Fiti deschisi la adaptarile sau ajustarile necesare pentru a asigura un proces de interviu accesibil pentru toti candidatii

Puneti intrebari despre experienta anterioard, abilitdtile si calitdtile relevante pentru pozitie, fard a vd concentra pe
aspecte legate de dizabilitate

Pasul 5: Facilitati integrarea si sprijinul post-angajare

Oferiti un program de integrare si un sprijin adecvat pentru persoanele cu dizabilitdti dupd angajare

Organizati sesiuni de informare pentru restul angajatilor ca acestia sa fie mai bine pregatiti sa inteleaga si sa raspunda
la nevoile persoanelor cu dizabilitati pentru a crea un mediu de lucru mai inclusiv si suportiv pentru toti angajatii

Asigurati-va cd acestea primesc sprijinul necesar pentru a se adapta la locul de munca si pentru a-si indeplini sarcinile
in mod eficient

Ascultati sugestiile si ajustati planurile pentru a raspunde nevoilor angajatilor

Stiati ca puteti autoevalua conditiile de accesibilitate a infrastructurii in cadrul companiei dvs?

Accesati Chestionarul de evaluare tehnica a accesibilitatii infrastructurii pentru persoane cu dizabilitati, aprobat prin
Ordinul nr. 64 din |8 aprilie 2022 de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova.

Completarea acestui chestionar va va ajuta in identificarea deficientelor de accesibilitate, prioritizarea si planificarea
imbunatatirilor, implementarea acestora in conformitate cu reglementirile legale, care vor conduce la imbundtatirea
mediului de lucru si cresterea satisfactiei angajatilor.
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oci e[ Cultura organizationala incluziva

29

Stuart Duncan

Incluziunea nu este despre a face pe cineva sd se simtd special.
Este despre a face pe toatd lumea sd se simtd normal.

Comunicarea si comportamentul adecvat sunt esentiale
pentru crearea unui mediu de lucru respectuos si
sustindtor, iar n acest capitol vom explora importanta
acestora in contextul unei culturi organizationale inclu-
zive. Vom analiza modalitati practice de comunicare
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si interactiune care sa promoveze respectul reciproc,
intelegerea si colaborarea in echipa. Speram ca aceste su-
gestii va vor oferi instrumentele si perspectivele necesare
pentru a crea un mediu de lucru in care toti angajatii sa
se simta valorizati si integrati, indiferent de abilitétile lor.

3.1. Initierea comunicarii cu persoane cu dizabilitati

29

Marlee Matlin

Fiecare persoand are ceva de oferit, indiferent
de provocdrile cu care se confruntd.

Initierea comunicarii cu persoane cu dizabilitdti care vin
sa se angajeze este un pas crucial in procesul de recru-
tare si integrare in echipd. Este important sa abordam

,,Este T reguld, stiu cum sG md comport cu tine,
am mai lucrat cu persoanele cu dizabilitdti”

Aceastd afirmatie poate sugera ca toate persoane-
le cu dizabilitati sunt la fel si cd o experienta anteri-
oard este suficientd pentru a intelege nevoile indi-
viduale ale fiecarei persoane cu dizabilitati. Fiecare
persoana are experiente si nevoi unice, deci ge-
neralizarea poate duce la subestimarea diversitatii
din comunitatea persoanelor cu dizabilitati.

,,Partenerul tdu este si el persoand
cu dizabilitdti?”

Aceastd intrebare poate implica cd persoanele cu
dizabilitati ar trebui sd se asocieze doar cu altele in
situatii similare. Aceasta presupunere poate submi-
na individualitatea si poate limita perspectivele de
relationare ale unei persoane cu dizabilitati.

,»Asa deci, care e situatia ta?”

Aceastd intrebare poate fi perceputa ca implicare
exageratd in spatiul personal, sugerind ca detalii

ZECE LUCRURI PE CARE SA NU LE SPUI NICIODATA

UNEI PERSOANE CU DIZABILITATI

29

aceastd initiere cu respect, intelegere si sensibilitate.
latd citeva aspecte de luat in considerare.

personale despre dizabilitate ar trebui sa fie imedi-
at dezvéluite. Comunicarea deschisd si prietenoa-
sa este importantad, dar intrebarile legate direct de
dizabilitate ar trebui abordate cu sensibilitate si
respect pentru confidentialitatea individului.

,,Dacd as dobindi o dizabilitate cred cd m-as
sinucide.”

Acest tip de afirmatie poate fi extrem de ofensa-
tor si poate perpetua stereotipuri negative des-
pre viata cu dizabilitati, sugerind cd aceasta ar fi o
perspectiva insuportabila. Este esential sa evitam
generalizarile negative si sd abordam subiectele cu
respect si empatie.

»Am vdzut un lucru minunat la o emisiune
care ti-ar putea fi de folos tie.”

Aceasta afirmatie poate subestima abilitatile si
resursele persoanei cu dizabilitati, sugerind ca
aceasta ar avea nevoie de ajutor in mod auto-
mat. Este important sa respectdm autonomia si
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independenta persoanelor cu dizabilitati si sa nu
presupunem nevoi sau dorinte fard a le intreba.

»Aaa ... si pe strada mea locuieste o doam-
nd cu dizabilitdti. O mai vdd uneori trecind.”

Aceastd afirmatie poate sugera sd le privesti ca pe
ceva neobisnuit sau exotic, in loc de a le recunoaste
drept indivizi cu experiente si abilitati variate.

,,Asteaptd acolo ...”

Aceastd expresie poate submina autonomia si res-
pectul fata de persoanele cu dizabilitati. Este crucial
sa comunicam cu toti membrii echitabil si sd evitam
orice forma de discriminare sau tratament inechitabil.

“Trebuie sd fie pldcut sd iesi pe afard.”

Aceastd afirmatie presupune cd persoanele cu
dizabilitati ar trebui sd giseascd placere doar in
activitati exterioare si poate ignora o varietate de

preferinte individuale. Este esential si respectam
optiunile si nevoile unice ale fiecdrei persoane.

,,Eu cred cd esti curgjos intradevar.”

Descrierea cuvintului ,curaj” poate subestima si
stigmatiza persoanele cu dizabilitati, sugerind ca
viata lor este una dificild si ca sunt demne de admi-
rat doar pentru faptul ca trdiesc cu o dizabilitate.
Este important sd recunoastem abilitatile si reali-
zarile individuale, farad a reduce aceste persoane la
stereotipuri.

,,Eu, sincer, te admir.”

Similar cu afirmatia anterioara, aceasta poate crea
o diferentiere neintentionatd intre persoanele cu
dizabilitati si cele fara dizabilitati. Este esential sa co-
municam cu respect si s3 ne abtinem de la exprima-
rea admiratiei intr-un mod care poate submina egali-
tatea si relatiile autentice.

In cadrul acestei sectiuni, va oferim exemple de expresii respectuoase si non-discriminatorii in comparatie
cu expresiile discriminatorii. Va incurajam sa fiti atenti la aceste diferente si sa le corectati nu doar in dis-

cursul personal, ci si in al celor din jur.

Respectuos si

Discriminatoriu

non-discriminatoriu (ASA DA)

»Persoand cu dizabilitati”

>

»Persoand cu mobilitate redusa”, ,,Persoana care
utilizeaza scaun cu rotile”, “Persoana care foloseste
dispozitive de mobilitate”

»Persoand cu dizabilititi de vedere”
»Persoand cu dizabilitati de auz”
»Persoand neurodivergentad”

,Persoand cu dizabilitdti intelectuale”
»Persoand cu probleme de sanatate mintald”
,Persoane cu nevoi speciale”

,Asistat/d de un animal ghid”

»Suntem recunoscatori pentru propriile noastre
experiente si resurse, iar fiecare persoand are propriile
lupte si victorii unice. Este important sa recunoastem si
sa apreciem diversitatea umana.”

Beneficiaza de sprijin in...”,
»Are nevoie de asistentd pentru...”
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(ASA NU)
»Invalid/a” sau ,,Handicapat/a”

,Persoand in scaun cu rotile”, ,Legat/a de scaun cu
rotile”, ,Handicap fizic”, ,,Suferintd fizica”, ,,Calic/d”,
»Schiop/schioapd”

,Orb/oarbd”, ,Nevazitor/oare”
,Surd/a”, , Surdo-muta”

,,Persoana cu autism”, , Autist”, ,Sufera de autism”
Jldiot”, ,Retard mintal”, ,Retardat/3”
»Bolnav/a mintal”, ,Nebun/3d”

,Caz/uri special/e” sau ,Anormal/e”

,Dependent/a de animalul sau”

,Suntem atit de norocosi ca nu suntem in locul lor”,
,Cei mai tristi decat noi”

»Incapabil/a sa faca ceva singur/a”,
, Total dependent/a”




3.2. Sugestii generale de comportament cu persoane ce prezinta diferite tipuri
de dizabilitati
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Cea mai mare oportunitate pentru cresterea noastrd personald
vine din interactiunea cu oameni care sunt diferiti de noi.

2

In lume existd o multime de practici de angajare a per- persoanelor cu dizabilitati intelectuale, senzoriale (de vaz si
soanelor cu dizabilitdti in impul muncii. In continuare va  auz), cu Tulburdri din Spectrul Autism (TSA), acestea fiind
prezentam aspecte privind incluziunea in dimpul munciia  mai putin cunoscute si promovate in rindul angajatorilor:

- 10 SUGESTII GENERALE DE COMPORTAMENT N

PENTRU COMUNICAREA EFICIENTA

cu persoanele care prezintd anumite dificultati de ordin intelectual,
psihomotor, senzorial sau comportamental:

Ascultati cu empatie si acordati Intrebati in mod deschis si respec-
atentie. Incurajati deschiderea si oferiti tuos despre nevoile si preferintele

un spatiu sigur pentru exprimarea persoanei. Clarificati modul in care
experientelor si nevoilor individuale. puteti oferi sprijin si adaptare pentru

a facilita comunicarea si colaborarea
Exemple: ,,Md bucur sa lucrez cu tine in oficients.
echipa. Daca exista ceva cu care pot aju-
ta pentru a face munca mai usoara pen- Exemple: ,,Spune-ne despre nevoile
tru tine, te rog sa-mi spui”, ,,Vreau sa ma tale”, ,,Cum ai prefera sa comunicam in
asigur ca te simti inclus/d si sustinut/a echipa?”, ,E vreun moment al zilei cand
n echipa. Daca exista lucruri pe care le te simti mai confortabil /3 sa lucrezi?”
putem Tmbunatati sau ajusta, spune-ne.” . .

Evitati stereotipurile si presupune-

° rile bazate pe dizabilitati. Respectati

abilitatile si interesele variate ale fiecarei
persoane si tratati-le cu respect si egalitate.

Exemplu:”Fiecare dintre noi are abilitati si
experiente unice. Vreau sa inteleg mai bine
cum pot sprijini nevoile tale individuale.”

Respectati spatiul personal si limi-
tele individuale. Fiti constienti de ne-
voile specifice legate de spatiul personal si
asigurati-va ca persoana se simte confor-
tabila in interactiunile cu dumneavoastra.

Oferiti ajutor doar daca este so-
licitat si respectati independenta
si autonomia persoanelor cu
dizabilititi. Intrebati intotdeauna
nainte de a oferi sprijin si adaptati-va in
functie de nevoile lor individuale.
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Utilizati un limbaj incluziv care sa
sublinieze abilitatile si contributiile
persoanelor si sa evite stigmatizarea
sau discriminarea. Evitati termeni ofen-
satori sau medicali fard acordul persoanei.

Fiti deschisi la invatare si cautati
sa intelegeti mai bine nevoile

si experientele persoanelor cu
dizabilitati. Participati la traininguri si
seminarii despre diversitate si accesibili-
tate pentru a va imbunatati abilitatile de
comunicare si adaptare.

Adaptati comunicarea pentru a
facilita conversatia, inclusiv vorbirea
clard si utilizarea mijloacelor alternative

de comunicare, cum ar fi pictogramele
sau programele de comunicare.

int;eleget;i si respectati diferentele
individuale ale fiecarei persoane,
chiar si in cadrul aceleiasi categorii de
dizabilitdti. Investiti in instruire si mento-
rat pentru a va adapta la nevoile individu-

ale ale membrilor echipei.

Facilitati accesibilitatea locului de
munca prin adaptari si ajustari,
inclusiv facilitarea accesului fizic, utilizarea
mijloacelor asistive si implementarea altor
schimbari pentru a permite tuturor mem-
brilor echipei s Tsi desfasoare activitatile
intr-un mod eficient si confortabil.

f
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3.3. Profilul angajarii in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati intelectuale

29

Autor necunoscut

Diversitatea este magia care transformd o echipd
obisnuitd intr-o echipd extraordinard.

Persoanele cu dizabilitati intelectuale se confrunta cu
dificultdti in procesul de invatare, intelegere si aplica-
re a informatiilor, ceea ce poate afecta abilitdtile de
cunoastere, cum ar fi memoria, gindirea abstracta, re-
zolvarea problemelor si comunicarea. Cu toate aces-

EXEMPLE DE OCUPATII CARE PUN
TN VALOARE ABILITATILE:

Asistent la receptie: scrie la calculator, scrie pe hirtie,
raspunde la telefon, copiaza documente la xerox,
intilneste vizitatori

Operator la calculator: scrie la calculator, cauta
informatii pe internet, face tabele pe calculator
Ajutor de bucdtar: serveste masa n restaurant, ia
comanda de la clienti, face curat pe mese

Agent de curatenie: face curatenie la birouri, in casele
oamenilor, in parcare sau in parc

Sortator de legume-fructe: sorteaza legumele si fructele
la depozit

Ajutor de cofetar: frdimanta aluatul, il pune in forme,
amesteca produse, duce si ia ingredientele din frigider,
pune produse la cuptor

Agent de intretinere: gradinarit, mentinere curatenie
spatii verzi, etc.

DIFICULTATILE CU CARE SE CONFRUNTA

Orientarea in spatiu

Realizarea unor instructiuni complexe

Trecerea rapidd de la o sarcind la alta

Indeplinirea sarcinilor intr-un interval scurt de timp
Tngelegerea mesajelor complicate

Memorizarea secventelor de operatii

Munca in conditii de stres si la viteza

Exprimarea si intelegerea mesajelor, in special in situatii
sociale sau profesionale complexe

Adaptarea limbajului la diferite contexte sau audiente
Gasirea solutiilor pentru probleme sau situatii noi si
neasteptate

Planificarea pe termen lung si in anticiparea eveniment-
elor viitoare

Accesarea si intelegerea materialelor educationale sau
de formare profesionala

Recunoasterea si interpretarea emotiilor celor din jur
sau in adaptarea comportamentului la diferite contexte
sociale
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tea, ele pot avea alte abilitdti necesare si suficiente
pentru a-si indeplini sarcinile la locul de munca. Prin
furnizarea unui sprijin adecvat si a resurselor necesare,
aceste persoane pot deveni independente si pot parti-
cipa activ in viata sociald si la locul de munca.

MODUL iN CARE INTERAC'['IONEAZA
CU CEI DIN JUR

Pot avea un atasament puternic fatd de persoanele cu
care interactioneaza frecvent, fie acestea membri ai
familiei, asistenti personali sau colegi de munca. Este
important sa se recunoasca si sa se respecte aceasta
legatura speciala.

Pot avea dificultati in exprimarea lor verbald, articula
cuvintele mai greu sau avind un vocabular mai limitat.
Pot avea o nevoie crescuta de a se simti in siguranta in
mediul lor social si profesional.

Uneori, persoanele cu dizabilitati intelectuale pot fi aso-
ciate si cu dificultdti de vedere sau de auz. Acest lucru
poate complica si mai mult interactiunile lor sociale,
deoarece pot avea nevoie de adaptari suplimentare
pentru a comunica eficient si pentru a se integra in
mediul lor.

MASURI DE ADAPTARE A MEDIULUI
DE MUNCA LA NEVOILE LOR

Acordarea timpului suplimentar pentru ca aceste per-
soane sa-si exprime gindurile si sentimentele

Ajustarea interviurilor si evaludrilor in functie de nevoile
individuale

Crearea unui mediu sigur si stabil, in care acestia sd se
simta protejati si acceptati este esentiald pentru prom-
ovarea bundstarii lor emotionale si sociale
Comunicarea simpla si directd a sarcinilor

Oferirea de raspunsuri la intrebdrile lor

Ajutarea lor sd-si evidentieze aptitudinile si abilitdtile
Demonstrarea actiunilor si utilizarea materialelor
vizuale in explicatii

Flexibilitate in programul de munca pentru a facilita
adaptarea

Integrarea noilor angajati in mediu si clarificarea
asteptarilor

Incurajarea si aprecierea rezultatelor pentru a dezvolta
increderea in sine si potentialul propriu



3.4. Profilul angajarii in cimpul muncii a persoanelor cu TSA
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John Bryant

Diversitatea este o fortd si o sursd de
inovatie, creativitate si durabilitate.

Angajatii cu Tulburari din Spectrul Autism (TSA) aduc
in organizatie abilitdti remarcabile, precum atentia la
detalii, gindirea analitica si creativitatea. Capacitatea

EXEMPLE DE OCUPATII CARE
PUN iN VALOARE ABILITATILE:

Asistent de depozit sau control inventar
Programator in tehnologiile informationale si calculator

Web page designer

Proiectant in ingineria desenului si proiectare
computerizatd

Reparator de calculatoare si aparate electrocasnice

Constructor sau mecanic auto

Inginer electric, electronic sau chimist
Administrator de intretinere cladiri

Artist comercial sau fotograf

Instructor de animale sau medic veterinar

Mecanic in fabrici sau intreprinderi

Statistician sau copiator in magazine

Tehnician de laborator sau lucrator manual in diverse
domenii

DIFICULTATILE CU CARE SE POT CONFRUNTA

Intelegerea regulilor nescrise intr-un grup de lucru,
precum starea prea aproape de un coleg sau initierea
unor conversatii cu subiecte nepotrivite.

Pot fi foarte sinceri si prin remarcile lor pot jigni fard sa
isi dea seama.

Pot sd se concentreze excesiv pe un subiect de interes
personal, ignorind semnele de plictiseald ale interlocu-
torului

Pot parea insensibili din cauza lipsei de intelegere a
emotiilor celor din jur

Pot prefera sd petreaca pauzele singuri sau sa lu-
creze separat de grup, avind dificultati in initierea
interactiunilor sociale

Pot manifesta comportamente considerate ,,ciudate”
sau nepotrivite din cauza dificultatilor in exprimarea
nevoilor si dorintelor lor.
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lor de a aborda sarcinile cu o viziune proiectata si de a
gasi solutii inovatoare adauga un nivel semnificativ de
profunzime si eficienta la proiectele companiilor.

MODUL IN CARE INTERACTIONEAZA
CU CEI DIN JUR

Pot avea dificultati in intelegerea contactului vizual,
limbajului nonverbal si tonului vocii

Pot manifesta interes in relationarea cu alte persoane
atunci cind subiectul comunicarii se refera la interesele
lor specifice

Sunetele puternice sau luminozitatea excesiva pot
afecta comunicarea cu cei din jur

Pot avea dificultati in intelegerea si interpretarea
emotiilor si a intentiilor altora

Au nevoie de rutina si structurd in interactiunile sociale;
schimbarile neprevazute sau lipsa de pregatire pot
provoca anxietate

Pot manifesta dificultati in utilizarea limbajului non-
verbal sau pot prezenta modele de miscare si gesturi
neobisnuite

MASURI DE ADAPTARE A MEDIULUI DE
MUNCA LA NEVOILE LOR

{nainte de a incepe activitatea efectivi, este important
sa furnizati persoanei cu autism informatii generale
despre locul de munca si despre asteptarile dvs. leg-
ate de postul respectiv, cum ar fi programul, pauzele,
vacantele, codul vestimentar si asteptarile sociale.

Prezentarea persoanei cu autism colegilor sai poate
reduce anxietatea si poate facilita o mai bund intelegere
a organizatiei.

Acordati persoanei cu autism o perioada de acomo-
dare la locul de munca si oferiti-i instruire initiala pe
pozitia pentru care ati angajat-o, deoarece aceste
aspecte sunt esentiale.

Desemnati un coleg ca mentor pentru a oferi instruire
practica pentru sarcinile specifice ale postului si pentru
a oferi suport in cazul in care persoana cu autism
intimpind dificultati.



Intelegerea limbajului nonverbal si a instructiunilor
verbale, n special atunci cind acestea sunt comunicate
rapid sau neclar

Pot fi deranjati de stimuli senzoriali, precum zgomotele
puternice sau lumina intensa.

Pot fi tulburati de agitatia din jur sau de anumite
mirosuri.

Pot avea dificultdti in a-si mentine atentia asupra inter-
locutorului in timpul unei conversatii

Pot avea dificultdti in gestionarea schimbarilor
neprevazute sau in adaptarea la modificdrile de rutina.
Orice modificare bruscad a sarcinilor sau a programului
poate crea anxietate si disconfort, afectind performanta
lor la locul de munca.

* Pot avea nevoie de mai mult timp pentru a se adapta la
noi sarcini sau tehnologii la locul de munca.

Pot avea dificultdti in gestionarea propriilor emotii si
a stresului la locul de munca, ceea ce poate duce la
episoade de suparare sau anxietate.

* Gestionarea sarcinilor complexe, avind nevoie de clari-
tate si structura in sarcinile lor pentru a le putea realiza
eficient.

Adaptarea la sarcini noi sau in schimbarea rapida a
atentiei intre diferite activitati.

Asigurati-va ca instructiunile pentru realizarea sarcinilor
sunt redactate clar si sunt preferabil scrise, indicind cu
exactitate inceputul si sfirsitul fiecarei sarcini pentru a
evita confuziile.

Clarificati asteptarile dvs. in ceea ce priveste realizarea
sarcinilor si rezultatele dorite.

Adaptati spatiul de lucru pentru a indeplini nevoile per-
soanei cu autism, de exemplu, amplasati masa de lucru
intr-un loc mai izolat pentru a reduce perturbarile sau
furnizati casti pentru reducerea zgomotelor.

Structurati spatiul, timpul si activitatile persoanei cu
autism utilizind orare, tabele si liste pentru a facilita
intelegerea si urmdrirea sarcinilor.

Fiti flexibili in desfasurarea activitdtilor si oferiti pauze
regulate pentru a permite recuperarea energetica si
gestionarea sensibilitatilor senzoriale.

Mentineti un mediu de lucru stabil si calm, evitind
schimbadrile bruste sau neprevazute care ar putea pro-
voca anxietate.

Apreciati eforturile si realizdrile persoanei cu autism,
oferind Tncurajare pentru a sprijini dezvoltarea increde-
rii in sine.

Suportul si gestionarea stresului pot fi necesare pentru
a le ajuta sa facd fata cerintelor si presiunii muncii.

\
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3.5 Profilul angajarii in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati de auz

29

Inclinatia noastrd naturald ar trebui sd fie de a construi punti,
nu ziduri, de a oferi o mdnd de ajutor, nu de a exclude.

Persoanele cu dizabilitati de auz sunt caracterizate de
perseverentd, adaptabilitate si determinare in contex-
tul muncii. Cu toate ca pot intimpina dificultati in co-
municarea orald, acestea sunt capabile sa isi pund in
valoare abilitatile in diverse domenii de activitate. Sunt
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cunoscute pentru atentia lor la detalii, concentrare si
capacitatea de a gasi solutii creative la problemele de zi
cu zi. Adaptabilitatea lor in utilizarea mijloacelor asisti-
ve si capacitatea de a lucra eficient in echipe diverse ii
fac adesea valori nepretuite Tn mediul de lucru.



Telemarketing sau servicii clienti prin mesaje
scrise: unde comunicarea se desfasoara prin
mesaje scrise sau chat.

Asistent virtual: oferind asistenta virtuald in
gestionarea programelor, organizarea intilnirilor si
corespondenta prin e-mail sau chat

Programare si dezvoltare software: pot lucra intr-
un mediu in care comunicarea este predominant
prin cod si documentatie scrisa

Specialist in grafica si multimedia: pot lucra in
design grafic, crearea de continut multimedia sau
editare video.

Tehnician Tn tehnologia asistiva: specializati

n instalarea si intretinerea echipamentelor si
software-ului specializat pentru persoanele cu
deficiente de auz

Consultant in dezvoltare personald si
motivationald

Analiza de date si statistica: putand lucra in dome-
niul analizei statistice

Specialist in resurse umane
Lucrator in domeniul editarii sau publicatiilor

Servicii de traducere sau interpret pentru limbaj
de semne

Persoanelor cu dizabilitati de auz pot avea diverse
provocari in mediul de munca, iar acestea pot
varia in functie de gradul de pierdere a auzului si
de natura sarcinilor specifice locului de munca.

Dificultatea de a comunica oral poate afecta
colaborarea n echipd si intelegerea sarcinilor sau
a instructiunilor

Participarea la sedinte si prezentari, datoritd fap-
tului ca informatiile sunt transmise predominant
oral n aceste contexte

Interactiunea persoanelor cu dizabilititi de auz cu cei din
jur poate varia in functie de gradul de pierdere a auzu-
lui, experienta lor individuala si de modul in care ceilalti
reactioneaza in prezenta acestora.

Multi oameni cu dizabilitati de auz utilizeazd comunicarea
verbali, citirea buzelor sau limbajul semnelor. in functie de
preferinta si confortul lor, acestia pot folosi un amestec de
strategii pentru a comunica.

Utilizarea tehnologiilor precum aparate auditive sau dispozi-
tive de asistentd pentru transmisia sunetului poate facilita
comunicarea in medii variate.

Persoanele cu dizabilitdti de auz pot fi mai atente la limbajul
corporal, la expresiile faciale si la alte semnale non-verbale
pentru a intelege contextul si a participa la conversatii.

Schimbul de mesaje scrise, fie prin intermediul notelor scrise
sau prin mesaje text, poate fi o modalitate eficientd de comu-
nicare in anumite situatii.

Comunicarea prin intermediul platformelor online si a
aplicatiilor de mesagerie poate fi preferata, deoarece ofera
un mediu unde informatiile pot fi prezentate vizual sau in
scris.

Participarea la evenimente sociale poate necesita adaptari
pentru a asigura accesul la informatii si pentru a facilita comu-
nicarea in grupuri mai mari.

Atitudine deschisa, rabdarea si cooperarea din partea
celorlalti sunt esentiale.

Intrebarea si respectarea preferintelor individuale contribuie
la interactiuni pozitive.

Asigurati-va ca fata va este vizibila, iar lumina este suficienta
pentru a permite citirea buzelor.

Instalarea sistemelor de avertizare vizuala, precum alarmele
de incendiu sau apelurile telefonice, pentru a alerta angajatii
cu deficiente de auz.

Oferirea de instructiuni si informatii sub forma scrisa sau
prezentdri pentru o mai buna intelegere.

Daca persoana foloseste limbajul semnelor, cunoasterea
citorva semne poate facilita comunicarea.
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Materialul audio, cum ar fi anunturile sau
prezentarile, poate fi dificil de accesat fara
tehnologii de asistentd adecvate

Conversatiile telefonice pot fi un obstacol, deo-
arece se bazeazd in principal pe comunicarea
orala.

Zgomotul poate face dificila discernerea sune-
telor importante, afectind comunicarea si atentia
la detalii.

Pot intimpina dificultati in perceperea semnalelor
de urgentd, necesitind modalitati alternative de
notificare.

[(7:\
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Utilizarea e-mailurilor sau a mesajelor text pentru a facilita
comunicarea intre membrii echipei.

Adaptari in spatiul de lucru, cum ar fi iluminarea adecvatd si
organizarea spatiului pentru a sprijini nevoile vizuale.

Ajustarea sarcinilor de munca pentru a se potrivi abilitatilor si
capacitdtilor individuale ale angajatilor cu deficiente de auz.

Furnizarea de instruire pentru intreaga echipa pentru a
promova constientizarea si intelegerea nevoilor si abilitatilor
colegilor cu deficiente de auz.

Incurajarea utilizarii platformelor de comunicare online care
oferd posibilitdti de chat si mesaje text pentru a sprijini comu-
nicarea eficienta.

~ 1
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3.6. Profilul angajarii in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati de vedere

Autor necunoscut

Respectul pentru diferente creeazd o societate in care fiecare

individ poate sd-si exprime adevdrata sa identitate.

29

problemelor, avind un simt dezvoltat al atentiei la de-
talii si o capacitate remarcabila de a-si folosi celelalte
simturi pentru a compensa lipsa vederii. De asemenea,
sunt de obicei foarte organizati, disciplinati si dedicati,
contribuind la echipa cu profesionalism si eficienta.

Persoanele cu dizabilitdti de vedere angajate se remarca
prin capacitatea lor remarcabild de a se adapta la medii
de lucru diverse, folosind tehnologii asistive si tactici
inovatoare pentru a-si indeplini sarcinile. Ele aduc o
perspectiva unica si o abordare creativa la rezolvarea
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Profesori sau instructori pentru persoanele cu
deficiente de vedere, utilizind sistemele Braille si
tehnologii asistive

Consilieri psihologici sau asistenti sociali

Dezvoltatori de software si programatori, folosind
tehnologii adaptate pentru programare

Muzicieni sau artisti

Scriitori sau editori, folosind tehnologii asistive
pentru scriere si editare

Consultanti financiari sau contabili

Operatori de servicii bancare si avocati, lucrind in
domenii juridice si financiare

Traducatori sau interpreti in limbajul semnelor sau
in domeniul juridic

Terapeuti fizici si ocupationali, maseuri, in centre de
SPA sau recuperare

Operatori de radio sau televiziune, lucrind in dome-
niul media si comunicatiilor

Telemarketing si servicii clienti

Deplasarea in spatii necunoscute sau neamenajate
poate fi o provocare, mai ales cind nu exista mar-
caje tactile sau ghidare vocala.

Persoanele cu dizabilititi de vedere pot intimpina
dificultati in orientarea spatiala si in trecerea de la
lumina la intuneric si invers.

Obtinerea informatiilor din surse exclusiv vizuale,
cum ar fi semnele stradale sau grafice, poate fi
problematica.

Recunoasterea si identificarea obiectelor, in special
intr-un mediu nou, pot necesita timp si efort supli-
mentar.

Manipularea si utilizarea dispozitivelor electronice sau
a interfetelor touchscreen poate fi o provocare, deo-
arece acestea se bazeaza adesea pe feedback vizual.

Activitdtile care se bazeaza exclusiv pe informatii
vizuale, cum ar fi filmele sau prezentarile, necesita
adaptari pentru a fi accesibile persoanelor cu
dizabilitati de vedere.

Gatitul si ingrijirea personala pot necesita adaptari si
tehnici specifice pentru a fi realizate fard suport vizual.
Citirea textelor scrise sau a cartilor poate necesita
utilizarea tehnologiilor de asistenta, precum dispozi-
tivele Braille sau cititoarele de ecran.

Participarea la anumite activitdti sportive sau recre-
ative pot necesita adaptari si suport suplimentar.

Interactiunea unei persoane cu dizabilitati de vedere cu cei
din jur poate varia in functie de gradul de pierdere a vederii
si de nivelul de independenta al persoanei respective.

Comunicarea se realizeaza in principal verbal, folosind lim-
bajul vorbit pentru a exprima gindurile si sentimentele.

Unele persoane utilizeaza caini ghizi sau bastoane pentru a
se orienta In mediul inconjurator, iar respectarea spatiului lor
personal si a semnelor specifice poate facilita interactiunea.

Oamenii cu dizabilitati de vedere folosesc simturile ramase
pentru a se orienta, iar crearea unui mediu accesibil si
evitarea obiectelor care ar putea deveni obstacole sunt
aspecte importante.

Comunicarea non-verbald, cum ar fi expresiile faciale si
tonul vocii, poate fi deosebit de importanta in interactiunile
Cu aceste persoane.

Utilizarea tehnologiilor, precum cititoarele de ecran sau
disporzitivele Braille, poate facilita accesul la informatie si
comunicare.

Oferirea sprijinului atunci cind este necesar si cooperarea
n activitati comune pot contribui la o interactiune pozitiva.

Furnizarea de tehnologii asistive, cum ar fi software-ul de
citire a ecranului sau dispozitivele Braille, pentru accesul la
informatii si comunicare electronica

Etichetarea echipamentelor si a spatiilor de lucru cu
etichete tactile pentru orientare si identificare

Organizarea mobilierului pentru acces facil si sigur, evitind
obstacolele in locul de munca

Adaugarea de marcaje sonore sau tactile in zonele de
circulatie pentru ghidare in birou sau la locul de munca
Utilizarea tastaturilor Braille sau a altor dispozitive adaptate
pentru introducerea datelor si navigarea pe computer

Asigurarea disponibilititii documentelor si informatiilor in
formate accesibile, cum ar fi textul vorbit sau Braille
Instruirea si sensibilizarea colegilor si personalului pentru o
colaborare eficientd si respectuoasa

Oferirea de orare flexibile pentru gestionarea timpului in
functie de nevoile individuale

Furnizarea de asistentd personald sau suport pentru adap-
tarea la mediu si indeplinirea sarcinilor

Optimizarea conditiilor de mediu, inclusiv luminozitatea si
contrastul

Asigurati-va cd aveti rabdare si ca acordati persoanei timpul
necesar pentru a se exprima si a se descurca in situatii
cotidiene

Daca va aflati intr-un mediu aglomerat sau zgomo-

tos, incercati sa gasiti un loc mai linistit pentru a avea o
conversatie mai usoara si mai eficienta.
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LINK-URI UTILE & RESURSE SUPLIMENTARE

RESURSE PRIVIND LEGISLATIA S| NON-DISCRIMINAREA

Acte normative din domeniul legislatiei muncii, Ghid pentru angajatori, Inspectoratul de Stat al Mun-
cii, disponibil la https://ism.gov.md/ro/ content/ghid-pentru-angajatori

Compilatie a Legislatiei internationale si nationale relevante in domeniul nediscrimina-
2. rii iIn cimpul muncii, Fundatia Soros Moldova, 2015, disponibil la https://egalitate.md/wp-content/
uploads/2017/01/CRJM-Compilatie-legi-discrim-munca | .pdf

Discriminarea, cum o recunoastem si cum ne protejam impotriva ei?, Ghid, Centrul de Resurse
3. Juridice din Moldova, l.lonescu, N.Hriptievschi, S.Macrinici, R.lordache, 2016, disponibil la https://egalitate.
md/wp-content/uploads/2016/04/CRJM-Ghid-Nediscrim-Public-20 | 6-ro- | .pdf

Egalitatea de sanse a angajatilor la locul de munca, ADV Romania, Keystone Moldova, disponibil la

4. https://alaturidevoi.ro/wp-content/uploads/2022/01 /Ghid_Egalitatea-de-sanse-a-angajatilor-la-locul-de-
munca.pdf
5 Prevenirea discriminarii in relatiile de munca, Ghid pentru angajatori, Romanita Elena lordache,

2015, disponibil la https://egalitate.md/wp-content/uploads/2017/01/CRJM-Ghid-angajatori2.pdf

Procedurile privind accesul la masurile de ocupare a fortei de munca, Hotarirea Guvernului
Nr.1276 din 26.12.2028, disponibil la HG1276/2018 (legis.md)

Regulamentul privind subventionarea locurilor de munca, Hotarirea Guvernului Nr. 49 din
29.04.2021, disponibil la HG49/2021 (legis.md)

RESURSE PENTRU ANGAJAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Ghid practic pentru angajatorii din sectorul privat la intocmirea anunturilor de recrutare,
8. Andrei Brighidin, membru al Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii,
2017, disponibil la https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Ghid-practic_pentru-web.pdf

7.

Ghid pentru angajatori privind accesarea masurii de subventionare a locurilor de munca,
9. ANOFM, disponibil la https://anofm.md/sites/ default/files/inline-files/ Ghidul%20angajatorului%20accesa-
re%20masura%20de%20subventionare.pdf

Ghid pentru angajatori privind accesarea subventiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor
10. de munca pentru persoanele cu dizabilitati, ANOFM, disponibil la https://anofm.md/sites/default/
files/inline-files/ Ghidul%20angajatorului%20accesare%20masura%20de%20subventionare%20fn.pdf

Ghidul angajatorilor persoanelor cu dizabilitati, PRO STEM CELL, Romania, disponibil la
https://prostemcell.ro/images/stories/download/ghid_angajatori_persoane?%20cu_dizabilitati.pdf

Ghidul beneficiarului privind accesarea masurii pentru ,,Sustinerea proiectelor de initiative
12. locale””, ANOFM, https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/ Ghidul%20beneficiarului%20pri-
vind%20accesarea?%?20masurii%20pentru%20art.40.pdf

Ghid privind completarea Programului individual de reabilitare si incluziune sociala, Ordinul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 104 din 01.12.2022, disponibil la Ordin-nr.104-din-01.12.2022-cu-

€5 privire-la-aprobarea-Ghidului-privind-completarea-Programului-Individual-de-Reabilitare-si-Incloziune-Socia-
la-PIRIS.pdf (gov.md)
14 Ghid metodologic privind angajarea asistata a persoanelor cu dizabilitati, Anexa la Ordinul
’ MSMPS Nr. 715 din 29.07.2021, disponibil la cSfsI5Smm4EqmyHd9sfrr.pdf (informat.md)
5 Managementul resurselor umane, Ghid, ADV Romania, Keystone Moldova, disponibil la

https:/ /alaturidevoi.ro/wp-content/uploads/2022/01 /Ghid_Managementul-resurselor-umane.pdf
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112484&lang=ro
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https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/Ghidul beneficiarului privind accesarea masurii pentru art.40.pdf
https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/Ghidul beneficiarului privind accesarea masurii pentru art.40.pdf
https://cnddcm.gov.md/wp-content/uploads/2023/08/Ordin-nr.104-din-01.12.2022-cu-privire-la-aprobarea-Ghidului-privind-completarea-Programului-Individual-de-Reabilitare-si-Incloziune-Sociala-PIRIS.pdf
https://cnddcm.gov.md/wp-content/uploads/2023/08/Ordin-nr.104-din-01.12.2022-cu-privire-la-aprobarea-Ghidului-privind-completarea-Programului-Individual-de-Reabilitare-si-Incloziune-Sociala-PIRIS.pdf
https://cnddcm.gov.md/wp-content/uploads/2023/08/Ordin-nr.104-din-01.12.2022-cu-privire-la-aprobarea-Ghidului-privind-completarea-Programului-Individual-de-Reabilitare-si-Incloziune-Sociala-PIRIS.pdf
https://informat.md/storage/resourses-bread/August2021/cSfsl5mm4EqmyHd9sfrr.pdf
https://alaturidevoi.ro/wp-content/uploads/2022/01/Ghid_Managementul-resurselor-umane.pdf

Minighid pentru angajatori, Angajarea in munca a persoanelor cu autism, Autism Romania,
16. 2015, disponibil la https://autismromania.ro/wp-content/uploads/2017/09/angajare-persoane-cu-autism-
minighid.pdf

Motivarea angajatilor la locul de munca, Ghid, ADV Romania, Keystone Moldova, disponibil la
https:/ /alaturidevoi.ro/wp-content/uploads/2022/01/Ghid_Motivarea-angajatilor-la-locul-de-munca.pdf

Recomandari pentru angajarea unei persoane cu dizabilitati intelectuale si psihosociale,
18. Asociatia ,,Motivatie” din Moldova, disponibil la https://motivatie.md/ro/recomandari-pentru-angajarea-
unei-persoane-cu-dizabilitati-intelectuale-si-psihosociale /650

RESURSE PENTRU ACCESIBILIZARE S| ADAPTAREA LOCURILOR DE MUNCA

PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

Chestionarul de evaluare tehnica a accesibilitatii infrastructurii pentru persoane cu
19. dizabilitati, Ordinul Ministerului Infrastructurii siu Dezvoltdrii Regionale Nr. 64 din 18.04.2022, disponibil la
https://midr.gov.md/files/shares/Ordin_pentru_WEB.pdf

20 Ghid pentru angajatori, Adaptarea locurilor de munca pentru persoane cu dizabilitati,
’ Asociatia ,,Motivatie” din Moldova, 2018, disponibil la https://motivatie.md/ro/ghid-pentru-angajatori/650
Ghid privind accesibilizarea informatiei, O.Bulmaga, C.Bagrin, Consiliul pentru prevenirea si elimina-
21. rea discrimindrii si asigurarea egalitatii, disponibil la https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/
Ghidul-pentru-autoritati_print.pdf

Dorim un mediu accesibil pentru toti, Asociatia ,Motivatie” din Moldova, disponibil la https://motiva-

2% tie.md/ro/dorim-un-mediul-accesibil-pentru-toti/ 650
Lista dispozitivelor si echipamentelor de asistenta pentru subventionarea adaptarii locurilor
23 de munca pentru persoane cu dizabilitati, Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale Nr. 71 din
’ 20.09.2022, disponibil la https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/09/Ordin-7 1-din-20.09.2022.
pdf
24 Spatii publice fara bariere, Recomandari pentru accesibilitate, AMAis, Romania, disponibil la https://

drive.google.com/file/d/ | ZTzbtE6LH8NEAZ]arT-ZOgTX_6j7Xlo2/view

RESURSE PENTRU COMUNICAREA SI INTERACTIUNEA
CU PERSOANELE CU DIZABILITATI

Comunicarea cu si despre persoane cu dizabilitati intelectuale, Keystone Moldova, 2018, disponi-
25. bil la https://www.keystonemoldova.md/wp-content/uploads/sites/4/2020/08/Guide-for-journalists-Ro.

pdf
Cum scriem corect despre persoane cu dizabilitati, Asociatia ,Motivatie” din Moldova, disponibil la
26. o . S
https://motivatie.md/ro/cum-scriem-corect-despre-persoanele-cu-dizabilitati- | /650
27 Ghid de angajare a nevazatorilor, AMAis, Romania, disponibil la https://ghid.amais.ro/descarca-ghi-

dul/

Ghid de bune practici pentru o mai buna interactiune cu persoanele cu dizabilitati, Raluca
28. Oancea&Chris van Maanen, 2013, https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-fi-
le-1055/GUIDANCE%20Handbook%20RO.pdf

Ghid de conversatie intre angajator si angajat, persoana cu dizabilitati de auz, Natalia Babici,
29. prim-vicepresedinte Asociatia Surzilor din Republica Moldova, 2018, disponibil la https://as.md/wp-con-
tent/uploads/2016/08/Ghid_web.pdf
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CASMED

Asocialia Obsteasca

2%

»Angajatorii autentici si solidari sunt aceia care fsi ghideazd
actiunile dupa principiul umanitatii si al incluziunii, sustinind
astfel un mediu de lucru mai echitabil si mai empatic pentru toti.

Sperdm mult cd am contribuit sa va aldturati acestei comunitati.”
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str. 31 August 1989, nr. |12, or. Criuleni
Telefon/Fax: 373/ 248-21-809

E-mail: office@fcps.md
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str. Mircea cel Batrin, nr.81, of.51, mun. Bilti,
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AO ,,Clinica Juridicd Nord”
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