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CONTEXT

Asociatia Obsteasca “Fiecare Contribuie pentru Schimbare” (succesoare de drept a AO
»Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin”, acronim FCPS) este o organizatie neguvernamentala,
infiintata in martie 2000.

VIZIUNEA: Un mediu comunitar incluziv in care fiecare persoand devine membru de
valoare.

MISUNEA: FCPS actioneazd pentru Imbunatitirea calitdtii vietii persoanelor cu
dizabilitati si dezvoltarea comunitatilor 1n spiritul incluziunii.

VALORILE: Responsabilitate, Solidaritate, Proactivitate, Calitatea serviciilor, Interesul
superior al copilului, Dezvoltare durabila, Echitate si transparenta

Beneficiarii FCPS sunt: a) copii si tineri cu dizabilitati, familiile lor; b) femei din grupuri
vulnerabile si cu dizabilitéti; b) profesionisti din domeniul de protectie sociala, sanatate, educatie;
d) grupuri de initiativa si OSC-uri; €) APL-uri; f) persoane temporar stramutate din
Ucraina/refugiati.

Experienta FCPS 1n cei 22 ani de activitate include interventii pe diverse segmente pentru
asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati, dar si dezvoltarea comunitatilor.
Printre domenii relevante sunt: dezvoltarea serviciilor sociale, socio-medicale si de suport
drepturilor de baza, incluziune sociald; aplicarea programelor de instruire pentru cadre didactice
si parinti; campanii de mobilizare comunitard in sustinerea unor cauze sociale; practici de
imputernicire a tinerilor cu dizabilitdti pentru revendicarea drepturilor si incluziunea in campul
muncii; dezvoltarea OSC locale din regiune si tard; monitorizarea implementarii politicilor
publice in domeniul dizabilitatii la nivel local; elaborarea strategiilor de accesibilizare a spatiilor
publice pentru comunitatile din regiune; organizarea si derularea campaniilor de advocacy; lucrul
cu voluntarii; promovarea mecanismului de desemnare procentuala; dezvoltarea mecanismului
comunitar de colectare selectiva a deseurilor etc.

Cu declansarea razboiului din Ucraina, FCPS se implicd activ in sustinerea persoanelor
refugiate prin acordarea suportului necesar (alimentar, nealimentar, produse de prima necesitate,
medicamente, asistenta psihologica, asistenta juridica, servicii sociale etc.) pentru asigurarea
incluziunii sociale in comunitati si rdspuns eficient si coordonat la criza umanitara.

FCPS este afiliata retelelor nationale, fiilnd membra in Alianta ONG-urilor active 1in
domeniul Protectiei Familiei si Copilului (APSCF), Alianta pentru Persoanele cu Dizabilitati
(AOPD), Federatia pentru Drepturi si Resurse a Persoanelor cu Tulburari din Spectrul Autism din
Republica Moldova (FEDRA), Forumul Societatii Civile a Parteneriatului Estic si in decembrie
2022 a aderat la Coalitia Nationald ”Viata Fara Violenta”.



FCPS se prezintd ca un exponent al societatii civile, fiind membri in patru grupuri de lucru
la nivel raional: (1) Comisia privind copilul aflat in dificultate, (2) Comisia privind protectia
drepturilor copilului, (3) Comisia pentru ajutoare umanitare, (4) Comisia privind suportul
monetar.

Din momentul fondarii, FCPS a implementat cca 75 de proiecte, cu investitia totala de peste
50 min. lei. Au fost create cca 120 locuri de munca in cadrul diverselor servicii create si transmise
spre finantare autoritatilor. FCPS are statut de utilitate publica. Din anul 2020, Consiliul raional
Criuleni prin intermediul Directiei Asistenta Sociala si Protectia Familiei procura Serviciul social
”Echipa Mobild”, bugetul alocat in 2022 fiind de 400 mii lei.
Echipa FCPS numara 19 membri, dintre care 17 sunt femei.
In scopul realizirii misiunii asumate si Strategiei de dezvoltare pentru anii 2021-2024, am

activat in 5 directii strategice, din perspectiva Teoriei schimbdrii® si cadrului de rezultate aprobat
pentru perioada de referinta:

Educatie incluziva pentru copii cu CES si cu dizabilitati

Abilitare economica a tinerilor cu dizabilitdti

Servicii sociale de suport pentru persoane cu dizabilitati
Orientare vocationala

Dezvoltare organizationala

Asistenta pentru refugiati, inclusa din aprilie 2022

! Teoria schimbarii, ca element al abordarii bazate pe rezultate, ilustreaza modul cum FCPS va reusi sa
asigure incluziunea persoanelor cu dizabilitati. Teoria schimbadrii este, In esentd, o ilustrare cuprinzatoare
a interventiei logice, a actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse de organizatie si modul in care acestea duc
spre rezultatele dorite. Teoria schimbarii defineste rezultatele pe termen lung dorite si ilustreaza toate
conditiile necesar a fi asigurate pentru a le atinge: actiunile necesare a fi intreprinse, rezultatele pe termen
scurt si mediu, acestea fiind legate in mod cauzal intre ele. Cadrul de rezultate (monitorizare si evaluare)
indicd modul cum organizatia va masura nivelul de implementare a teoriei schimbarii si va evalua
rezultatele atinse.



Rezultate

Activitati realizate

Descrierea dinamicii
(Progres, Progres limitat, Lipsa de progres)

Provocari si lectii invatate

Directie strategica: Educatia incluziva

Programul de
instruire devine
sustenabil din
perspectiva
financiara

1.1. Acreditarea cursului
de formare continua
pentru educatori in
domeniul educatiei
incluzive (parcurgerea
tuturor etapelor)

Lipsa de progres
e Programul de instruire Tn domeniul educatiei incluzive

pentru cadre didactice din gradinite a fost elaborat in
2021 si a fost initiata procedura de perfectare a dosarului
de catre ANACEC (Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii n Educatie si Cercetare).

Contextul pandemic, care a pus accent pe utilizarea
rationald a resurselor financiare la nivel de gradinite si
APL, anume pentru crearea conditiilor optime, sigure in
cadrul gradinitelor in vederea realizarii procesului
educational, a minimalizat oportunitatile de valorificare
a resurselor financiare din bugetul public destinate
pentru dezvoltarea profesionald, (2% din componenta
salariala - Codul Muncii- Art. 213).

In contextul crizei umanitare din februarie 2022 si
necesitdtii stringente de ajustare a prioritatilor strategice
de interventie, a fost suspendat temporar programul
,Educatie incluziva” si nu s-a avansat pe acreditarea
acestuia. Prin decizia Consiliului de Administrare FCPS
a fost aprobatd crearea unui nou program de activitate

Provocari

e Aplicarea procedurii de
acreditare cu toate formalitatile si
conditiile de eligibilitate precum
si elaborarea raportului de
autoevaluare a  programului
instruire a solicitat  resurse
suplimentare de timp, umane si
financiare.

e In contextul tuturor turbulentelor
din ultimii ani, la nivel national,
educatia incluziva timpurie nu a
fost prioritard si mecanismul de
finantare a acestui domeniu,
inclusiv  pentru serviciile de
formare continua asa si nu a fost
clarificat.

Lectii invatate
e Planificarea rationald a actiunilor
prioritare si resurselor (financiare
si umane) pentru prestarea




»Asistentd pentru refugiati”, pe perioada crizei umanitare
(proces-verbal nr. 3/122 din 01.04.2022).

serviciilor de formare continua
trebuie sd 1a in considerare
analiza  contextului  national,
precum si riscurilor, cererii pe
piatd a serviciillor de formare
continud in domeniul educatiei
incluzive in gradinita.

Mai multi practicieni
ai educatiei incluzive
aplica adecvat
principiile de
educatie incluziva

1.2. Promovarea cursului
de formare continua
pentru educatori in
domeniul educatiei
incluzive

Progres limitat
o A fost elaborata Strategia de advocacy care sa faciliteze
promovarea cursului de instruire si accesarea resurselor
financiare din bugetul public.
e In contextul revizuirii prioritatilor si suspendarii
programului ,,Educatie incluziva”, acesta nu a fost
promovat.

Provocari

e Insuficienta resurselor umane si
financiare in scopul promovarii
programului de instruire la nivel
de FCPS.

e (Cererea micd pentru servicii de
formare continud din partea
institutiilor de invatamant.

Lectii invatate

e Elaborarea si implementarea unei
Strategii de advocacy pentru
dezvoltarea  s1  promovarea
cursului de instruire si accesarea
resurselor financiare din bugetul
public, cu includerea actiunilor
pentru APL de nivelul I si II,
parintii copiilor cu dizabilitati si




planificarea bugetului estimat
pentru implementarea Strategiei.

Propuneri de
imbunatatire a
educatiei incluzive
sunt aprobate de
autoritati

1.3. Elaborarea
propunerilor de
imbunatatire a educatiei
incluzive sunt aprobate de
autoritati

Progres limitat

e FCPS s-aimplicat in consultarea proiectului Programului
de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova
pentru anii 2022-2027 si a Planului de actiuni pentru
Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in
Republica Moldova pentru anii 2022-2027 lansat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC).

e Au fost transmise recomandari APSCF, care a elaborat
mesajul comun don partea Aliantei, cu recomandari
pentru MEC. Desi consultarile publice au demarat in luna
iunie 2022, aceste documente inca nu au fost aprobate
oficial.

Provocari

e Au existat unele provocari in
elaborarea si argumentarea unor
recomandari, prin  utilizarea
limbajului  specific  cadrului
normativ.

Lectii invatate

e Exercitiul de elaborare,
argumentare si  formulare a
recomandarilor a contribuit la 0
analizd ampld a cadrului legal si
consultarea unor rapoarte cu
privire la situatia educatiei
incluzive in R. Moldova,
identificarea lacunelor si analiza
unor practici ca posibile solutii.

Directie strategica 2: Abilitare economica a
tinerilor cu dizabilitati

Mai multi angajatori
respecta principiul
incluziunii si
egalitatii de gen in
recrutare si angajare

3.1. Consolidarea echipei
de profesionisti care vor
asista tinerii In procesul de
angajare in cdmpul muncii

Lipsa de progres
e In scopul orientdrii efortului, a fost decis dezvoltarea
afacerii sociale si nu a serviciului de angajare asistata.

Provocari

e Lipsa personalului calificat in acest
domeniu.




3.2. Suport tinerilor cu
dizabilitéti in procesul de
angajare in campul muncii
st la locul de munca

Progres

e Cresterea nivelului de stabilitate economica prin
angajarea/incluziunea in campul muncii a 12 persoane cu
dizabilitati. In perioada anului 2022, au fost sustinute de
specialista in angajarea asistata 7 femei si 5 barbati cu
dizabilitéti, dintre care 11 persoane inregistreazd un loc
de munca stabil.

e (Cateva istorii de succes ale persoanelor cu dizabilitati
angajate in campul muncii pot fi accesate aici.

Familia incurajeaza
si contribuie la
integrarea tinerilor
cu dizabilitati pe PM

3.3. Suport familiilor
pentru ca acestea sa poata
contribui la integrarea
tinerilor cu dizabilitati in
campul muncii

Progres

e Familia ramane a fi un factor important in succesul unei
angajari. In 2022 suportul a fost acordat la cel putin 12
familii, in mod individual, la necesitate, de catre asistenta
care asigura suport persoanelor cu dizabilitati. S-a redus
gradul de dependenta a familiilor fata de suportul FCPS
si acest fapt denotd constientizarea si responsabilitatea
asumatd pentru sustinerea tinerilor cu dizabilitati la
angajare.

FCPS aplica
mecanisme de
subventionare din
partea statului

3.4. Dezvoltarea
modelului de
antreprenoriat social
(Atelier,,Zigzag”) si
pilotarea aplicarii
mecanismelor de

Progres
e In raport cu 2021 a crescut echipa de profesionisti cu 4
membri, de la 2 angajate la 6 angajate (un designer, doua
cusatorese in confectii, dintre care o femeie cu
dizabilitdti de auz si o contabild-casierd), precum si
consolidarea competentelor acesteia.

Provocari

e Comunicarea interpersonala
intre angajasi cu diferit nivel de
instruire, educatie si valori.

e Dificultatea  recrutdrii  unui
Administrator al Atelierului si
unui marketolog.



https://gazetadechisinau.md/2022/12/15/patru-destine-innobilate-de-curaj-munca-si-perseverenta/?fbclid=IwAR1aTbu0P4KuSB94BwEQ_8B4Ymdn1uxqQD6W5bAwnpH_cUk8AuLsQcWmUTk

subventionare din partea
statului

e Au fost imbundtitite procedura de contabilizare a
veniturilor (a fost procurat si inregistrat la serviciul fiscal
aparat de casd si desemnatd persoand responsabild de
evidenta vanzarilor).

e A fost elaborat logo-ul Atelierului si 9.
deschisa pagina pe Facebook, care a —‘ZIGZAG—
crescut vizibilitatea produselor 4

confectionate si numarul de clienti. *

https://www.facebook.com/profile.php?id=100083365747
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e A fost diversificatd oferta de produse cusute si
personalizate, inclusiv cu aplicarea broderiei digitalizate.

e Au fost extinse parteneriate cu clienti din randul
entitatilor juridice, organizatiilor societatii civile, pentru
care au fost executate comenzi individuale (Coalitia
Nationala ,,Viata fard Violenta”, Alianta Organizatiilor
Active in domeniul Protectiei Copilului si Familiei,
Caritas Cehia), dar si numdrul de persoane fizice,
inclusiv din randul refugiatilor.

e A crescut venitul obtinut in rezultatul serviciilor de
reparatie si confectionare de 2,7 ori in raport cu veniturile
obtinute in 2021 si de circa 9 ori in raport cu veniturile
obtinute In 2020. Venitul inregistrat in 2022 a constituit
cca 100000 lei in raport cu 34000 lei obtinuti in 2021 si

11300 lei obtinuti in 2020.

Proceduri interne  privind
procesul tehnologic al producerii
sunt in proces de dezvoltare si
acest fapt afecteaza
subordonarea, delegarea de
sarcini si comunicarea in echipa.
Costificarea serviciilor pentru
produsele cusute.

Lectii invatate

Elementele de identitate vizuala
pentru o marcd in devenire,
plasate la fiecare articol si in
spatiul media sporeste nivelul de
vizibilitate i numaril de
clienti/comenzi.

Un catalog al produselor
Atelierului, in format online ar
servi o punte de legiturd cu
potentialii clienti.

Planificarea cheltuilelilor
suportate de Atelier realizatd in
prognoza financiara de cel putin
6 luni, ajuta la estimarea
costurilor reale pentru servicii si
produse din perspectiva
rentabilitatii.



https://www.facebook.com/profile.php?id=100083365747699
https://www.facebook.com/profile.php?id=100083365747699

e FCPS a accesat din septembrie 2022 subventii din partea
statutului (ANOFM) pentru crearea locului de munca
pentru persoane cu dizabilitdti si adaptarea acestuia la
necesititile acestora. In data de 26.09.2022 au fost emise
doua Decizii ale Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei
de Munca (ANOFM) cu privire la acordarea subventiei
pentru crearea locului de munca la AO “Fiecare
Contribuie pentru Schimbare” (FCPS), precum si
Decizia cu privire la adaptarea locului de munca la
necesititile persoanei cu dizabilitati. In conformitate cu
deciziile emise, din data de 26.09.2022 a fost semnat
contractul individual de munca pe termen de doi ani cu
Valentina Dimicenco, persoana cu dizabilitate de auz,
angajata 1n functie de cusatoreasa in confectii. Valentina

lucreaza 6 ore zilnic, salariul fiind calculat pentru 8 ore
de munca. Volumul subventiilor obtinute de la ANOFM
pentru adaptarea locului de muncd la necesitatile
persoanei cu dizabilitdti constituie 91159 let fiind
acordata pentru termen de 15 luni si 2 zile de la data
angajarii  persoanei cu dizabilitati s1  pentru
subventionarea locului de munca este de 27347,70 lei pe
un termen de 6 luni. In calitate de modalitate de adaptare
a locului de muncd la necesitdtile persoanei cu
dizabilitati a fost acceptat asistentd personald (prima
practica de acest gen de la modificarea listei de
echipamente/servicii necesare pentru adaptarea locului



https://www.youtube.com/watch?v=sM-KcjmKEuY&ab_channel=SvetlanaCernov

de munca la necesitatile persoanei cu dizabilitati), care a
fost angajata din cadrul FCPS Ia fel din 26.09.2022 prin
contract individual de munca.

Directia strategica 3: Servicii sociale de suport

pentru persoane cu dizabilitati

APL contribuie

dezvoltarea si
mentinerea
serviciilor sociale
pentru persoanele cu
dizabilitati/ CES

4.1. Prestarea Serviciului
financiar la social ”Echipa Mobila”

Progres
e A continuat pilotarea mecanismului de contractare
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sociala a Serviciului social ,,Echipa Mobila”, dezvoltat
cu suportul IM Swedish Development Partner 1in
perioada (2008-2020, primul trimestru), si de atunci
procurat, anual, prin contract de achizitie publica de catre
Consiliul raional Criuleni prin Directia de Asistentd
Sociali si Protectia Familiei. In anul 2022, au fost asistati
23 de copii: 13 baieti (57 %) si 10 fete (43%), iar din
acestia 18 copii au fost cu grad de dizabilitate sever. Au
fost acordate peste 1000 de interventii.

In rezultatul pledoariei pe perioada lunii decembrie 2022,
a fost aprobat volumul finantarii de 400.000 lei pentru
Serviciul social ,,Echipd Mobila” in bugetul local pentru
anul 2023 prin Decizia Consiliului raional nr 15.2 din
27.12.2022.

In raport comparativ cu anul 2021, acest indicator a
sporit cu 85 mii lei, de la 315 mii lei la 400 mii lei, ceea
ce constituie o crestere de cca 27% la suta.

Provocari

e In ultimul trimestru al anului
2022 au existat riscuri majore de
a fi redus bugetul raional pentru
Serviciul social ,,Echipa Mobila”
cu 200 mii lei de la 400 mii lei
(conform scrisorii de informare
nr. 01/1-20-41 din 29.11.2022
semnatd de sefa Directiei de
finante al Consiliului raional
Criuleni), precum si lantului de
crize legate de refugiati, scumpiri,
inflatie excesivd, oportunitati
reduse de recrutare a personalului
competent in cadrul echipei
serviciului.

e Dificultatea  recrutdrii  unui
psiholog in cadrul echipei.

Lectii invatate




e Dupa efort de doi ani pentru recrutarea unui sef de
serviciu si a unui specialist Kinetoterapeut, echipa s-a
completat Tn 2022 cu acesti profesionisti.

e Prestarea serviciilor de calitate se datoreazd unui Tnalt
nivel de calificare si experientd. In acest sens, formarea
initiala a specialistilor Serviciului social ,,Echipa
Mobilad” in perioada 28.11-02.12 a scos in evidenta toate
aspectele relevante pentru conformitatea la standarde
minime de calitate pentru acest serviciu.

e Douad istorii de succes despre copiii din asistenta vedeti

e In efortul comun de advocacy a

fost importanta implicarea
detinatorilor de drepturi,
consilierilor  raionali,  sefei
departamentului financiar,

primarilor si altor parteneri locali,
precum si comunicarea despre
impactul social al serviciului,
care a determinat schimbarea
proiectului  de decizie in

aici. beneficiul FCPS si votarea
acestuia in sedintd plenara din
27.12.2022.
Parintii apeleaza la 4.2. Diversificarea Progres Provociari

serviciile de
interventie timpurie
in mod constant, la
timp oportun

serviciilor de suport prin
dezvoltarea si pilotarea
camerei de stimulare
senzoriala

e FCPS a dezvoltat Serviciul social ,,Echipa Mobila” prin
extinderea acestuia cu terapia de stimulare senzoriala, o
terapie inovativa, la care sa aiba acces inclusiv copiii
referiti de catre serviciul raional de interventie timpurie,
un serviciu dezvoltat de FCPS in perioada 2019-2020 in
parteneriat cu Centrul de Sanatate Criuleni, care 1-a
preluat dupd finalizarea proiectului, precum si a copiilor
din comunitate.

e Pentru a derula terapia senzoriald in cadrul FCPS a fost
dotat un spatiu cu echipament specific, care va contribui

e Ne-am confruntat cu un sir de
provocari in intentia de a
diversifica serviciile de suport cu
terapia senzoriala, legate de
spatiu, care a necesitat reparatii,
iar odata cu racirea timpului a fost
necesar de identificat fonduri si
procurat sistem de incalzire,
ventilare, conditionare.

e Lipsa ofertei de instruire a
specialistilor in domeniul terapiei
senzoriale in Republica Moldova



https://fcps.md/5531-2/

la un proces de interventie recuperatoriu mai eficient
incepand cu anul 2023.

si oferta foarte redusd Tn Romania
a deplasat mult pilotarea
serviciilor in spatiul de stimulare
senzorial.

e Reorganizarea echipei Serviciului
si rolurilor, pentru a reusi in
misiunea de teren si cea statica in
spatiul senzorial, continua sa fie o
provocare.

Lectii invatate
e Extinderea unui serviciu existent
necesitd multd informare si

sinergii  cu actorii  locali,
serviciile comunitare, echipa de
profesionisti propriu-zisa,

beneficiarii etc si este important
implicarea unui coordonator al
serviciului la prima etapa.

FCPS in parteneriat
cu actori locali
asigura accesul la
justitie pentru
persoane cu
dizabilitati si

4.3. Asistenta juridica
pentru asigurarea
accesului la justitie a
persoanelor cu
dizabilitati, litigare
strategicd, dialog
intersectorial

Progres

e Au fost initiate si sustinute 2 cazuri de litigare strategica
(1 caz din raionul Criuleni, 1 caz din raionul Dubasari)
privind discriminarea pe criteriul de dizabilitate, lipsa
accesului fizic in institutiile publice din comunitate si
infrastructura drumului. Prin decizia din 22 martie 2022
cauza nr. 301/21 si decizia din 30 iunie 2022 a cauzei

Provocari

e Desi cazurile au avut castig din
partea Consiliului pentru
Prevenirea s Eliminarea
Discriminarii i Asigurarea
Egalitatii, ele raman a fi




victimele violentei
domestice

45/22, Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea
Discrimindrii si Asigurarea Egalitatii a dat castig de
constituie la discriminare indirectd a persoanelor cu
dizabilitdti 1iar 1in vederea prevenirii faptelor
discriminatorii  pe viitor, Consiliul a venit cu
recomandiri citre APL-uri. In 2023, FCPS, va
monitoriza interventia comunitatilor in implementarea
recomandarilor si va sustine detinatorii de drepturi in
efortul de pledoarie la primarii, consilii raionale pentru
suport financiar acordat in acest sens.

A fost elaborat si tiparit Raportul privind analiza
practicilor si politicilor locale privind accesul la justitie a
femeilor si barbatilor din raioanele Criuleni si Dubdsari
in contextul barierelor teritoriale.
https://fcps.md/wp-content/uploads/2022/12/Acces-la-
justitie.-Studiu.pdf

A fost elaborata Brosura informativa ”Accesul la justitie
pe intelesul tuturor” elaborata in limbaj usor de citit, usor
de inteles pentru persoanele cu dizabilitati. Brosura
contine informatii privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, masurile de ocrotire ale persoanelor cu
dizabilitati, procedura de determinare a gradului de
dizabilitate, servicii de suport regionale pentru
persoanele cu dizabilitati.

nesolutionate  in  contextul
bugetelor austere ale primariilor.

Lectii invatate
e Asigurarea implementarii

deciziilor in beneficiul
persoanelor cu dizabilitati i
comunitatii Tn general poate fi
realizatd ~ prin planificarea
resurselor financiare in buget,
precum si acordarea suportului
APL, grupurilor de initiativda
locale 1in valorificarea altor
oportunitati de finantare
nerambursabila.
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https://fcps.md/wp-content/uploads/2022/12/Brosura-
Criuleni-final.pdf

366 persoane (53 barbati si 313 femei) din raioanele
Criuleni si Dubasari, persoane cu dizabilitati, asistenti
personali sau ocrotitori, victime ale violentei in familie,

au fost informati si abilitati din punct de vedere juridic
privind accesarea serviciilor de suport, sesizarea
cazurilor de incalcare a drepturilor lor.

145 persoane (122 femei, 23 barbati), actori comunitari
din domeniile educatie, sanatate, social, justitiei au fost
capacitati Tn domeniul aplicdrii mecanismului de sesizare
si referirea cazurilor de incdlcare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei 1in
familie.

78 persoane (53 femei si 15 barbati) din raioanele
Criuleni si Dubasari, persoane cu dizabilitati, asistenti
personali, pdrintii, victime ale violentei in familie au
primit asistentd juridica, sociald si psiho-emotionald
privind solutionarea problemelor si cazurilor de
discriminare, incdlcare a drepturilor.

Directie strategica 4:

Orientare vocationala

Programul de
orientare vocationala
devine sustenabil din
perspectiva
financiara

2.1. Consolidarea echipei
de profesionisti care vor
asista tinerii In procesul
de orientare vocationala

Au fost angajate 3 persoane care au fost anterior instruite
in prestarea serviciilor de orientare vocationald, care pe
parcursul anului 2022 au elaborat profile vocationale
pentru 45 tineri si le-au oferit consultanta la etapa de

Provocari

¢ Fiind un serviciu nou, la inceput
de cale pentru echipa de
specialisti a fost mai dificil sa
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autocunoastere. Concomitent echipa de specialisti au pus
in valoare propriile experiente si practici si periodic s-au
intrunit In sedinte de analiza a cazurilor mai dificile ca
interventie (cazurile persoanelor cu dizabilitati).

asiste tinerii cu unele dizabilitati
sau tulburari de comunicare si
intelegere a mesajului in aplicarea
instrumentelor utilizate
(chestionare, platforma online
CCP Intranet).

e Adaptarea mesajelor si
instrumentelor, contextului de
realizare a orientarii vocationale a
necesitat efort suplimentar si
competente specifice.

e Fluctuatia cadrelor sau alte
situatii legate de starea de
sanatate au  creat  unele
impedimente  in  activitatea
programului.

Lectii invatate

e Practicarea  activitatilor  de
autodezvoltare si sedintele de
analizd a cazurilor dificile
contribuie la solutionarea
participativa a situatiilor dificile.

e Repartizarea clard a rolurilor in
echipa de specialisti si delegarea
unei persoane care sd ofere suport
suplimentar ~ persoanelor  cu
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dizabilitati intelectuale la etapa de
autocunoastere.
e Implicarea altor parteneri cheie in

solutionarea cazurilor dificile
(AOFM, DASPF).

Tinerii se antreneaza
in procesul de
decizie specific
alegerii carierei

2.2. Pilotarea serviciului
de orientare vocationala
la nivel de raion pentru
tineri si tineri cu
dizabilitati in baza
conceptului elaborat
2.3. Promovarea
antrendrii ghidate a
tinerilor in procesul de
decizie specific alegerii
carierei

Progres

e Pilotarea programului de orientare vocationald a implicat
45 tineri (30 fete si 15 baieti), care au fost ajutati sa-si
exploreze profilul vocational si ghidati in luarea unei
decizii cu privire la viitoarea meserie si eventual a locului
de munca.

e Drept progrese pot fi mentionate: aplicarea practicd a
conceptului si  metodologiei privind orientarea
vocationala, elaborat in 2021, testarea instrumentarului
achizitionat- Platforma CCP intranet.

e [a moment, instrumentul si metodologia este ajustatd
pentru a putea fi aplicatd in cazul tinerilor cu dizabilitati
st din randul refugiatilor si va fi aplicat in practica pe
parcursul anului 2023.

Provocari

e O provocare la momentul actual
este cu privire la incluziunea in
campul muncii a persoanelor cu
dizabilitati  intelectuale  care
necesita utilizarea unor
instrumente adaptate in procesul
de autocunoastere si formare de
deprinderi, precum si luarea unor
decizii asumate.

Lectii invatate

e Utilizarea unor instrumente/
chestionare simplificate sau a
suportul unei persoane de 1in
procesul de orientare vocationala,
la etapa de autocunoastere.

e Colaborarea cu
parintii/reprezentantii legali 1n
vederea monitorizarii procesului
de cautare, angajare si ghidarea
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muncii de zi cu zi a tandrului cu
dizabilitati.

Parteneriatele create cu Directia
de Ocupare a Fortei de Munca si
Scoala profesionala din or.
Criuleni contribuie la
amplificarea rezultatelor propuse.

Directie strategica S: Dezvoltare

organizationala

FCPS aplicad un
cadru de politici
organizationale si
proceduri interne
functionale

5.1. FCPS aplicd un
cadru de politici
organizationale si
proceduri interne
functionale

Progres

e In septembrie 2022 a fost aprobat in redactie noui
Statutul FCPS cu activitati de asistentd umanitara pentru
a se Incadra in eligibilitatea interventiilor pentru
persoane temporar straimutate din Ucraina si proiectelor
derulate.

e Au fost ajustate si introduse prevederi referitoare la
dimensiunea de gen 1n 2 strategii (Strategia de dezvoltare
si Strategia de comunicare).

e A fost elaborat si aprobat Codul de etica al FCPS.

e A fost aprobatd procedura operationala de organizare a
asistentei umanitare sub forma de vouchere (pentru
refugiati si familii gazda).

Provocari
e Asistenta umanitard reprezinta un

domeniu necunoscut pana acum
si provocarile au fost la toate
nivelele, de la felul in care se
regaseste in documente  si
proceduri interne la asistenta
propriu-zisa  a  persoanelor
refugiate, precum si raportarea
catre donatori.

Accesarea mai multor proiecte a
implicat cresterea echipei, cu noi
membri, acest lucru generand
dificultatea comunicarii in unele
situatii,  valort  diferite  si
comportament care nu
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corespunde culturii
organizationale FCPS.

Lectii invatate

e Flaborarea Codului de Eticd si
aducerea la cunostinta membrilor,
a contribuit la intelegerea
valorilor FCPS, devenite comune
si modalitatile de gestionare a
situatiilor de comunicare.

e Suportul obtinut prin intermediul
parteneriatelor existente cu alte
organizatii locale din tara,
dialogul si  schimbul de
experiente a fost unul de
important, atat in revizuirea si
ajustarea procedurilor
operationale, sustinerii
emotionale, cat si formularea
demersul comun catre unii
donatori pentru reguli mai clare in
oferirea contractului de grant.

e Investitia 1n membrii echipei
trebuie sa fie consecventa aliniata
strict valorilor si misiunii FCPS.
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Mai multe resurse
financiare acumulate
din fonduri externe
si locale

5.2. Diversificarea
resurselor financiare
acumulate din fonduri
externe si locale

Progres

e 1n 2022 au fost diversificate surse de finatare, in special cu
fondurile alocate pentru gestionarea crizei refugiatilor.

e Au crescut veniturile din activitate economica.

e A fost mentinut volumul de finantare de 400 mii lei pentru
Serviciul social ,,Echipd Mobilda” procurat de APL de
nivelul I1.

e A crescut bugetul consolidat la cca 7,5 min lei, fiind
inregistratd cresterea acestuia in raport cu 2021 cu peste
50%.

e FCPS a mentinut cota alocdrii resurselor financiare din
mecanismul de desemnare procentuala (2%) la 67.140,64
lei, plasandu-se pe locul 32 din 710 organizatii inregistrate
in lista. Raportul Serviciului fiscal de stat poate fi gasit
aicl.

Provocari

e Ajustarea bugetului consolidat la
viteza accesarii diverselor surse
de finantare.

e Cresterea enormad a sarcinilor pe
evidenta financiara si gestionarii
donatiilor primite de la diversi
donatori, pentru a fi transmise
refugiatilor  individual sau
centrelor de plasament unde sunt
cazati.

Lectii invatate

e Planificarea  cheltuielilor  si
veniturilor, in baza Planului de
dezvoltare strategicd, planului

operational s bugetului
consolidat contribuie la viziunea
integra asupra resurselor

existente si necesare in realizarea
obiectivelor strategice.

e Partajarea  experientelor  de
gestionare a costurilor in baza de
Suport institutional (core support)
cu alti parteneri asigura mai multa
incredere si transparenta
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managementului  financiar i

administrativ.

Echipa FCPS isi
sporeste nivelul de
expertiza necesara
pentru a contribui la
dezvoltarea altor
OSC-uri, a participa
in grupuri de lucru
pe elaborare de
politici

5.3. Suport din partea
mentorilor in elaborarea
procedurilor de
subgrantare si
programelor de instruire
pe diverse domenii de
expertiza

Lipsa de progres
e Nu au fost realizate actiuni in 2022.

Provocari
e In virtutea implicarii la maxim a

echipei in activitati de gestionare
a crizei refugiatilor, dar si
aspectelor de luare a deciziilor de
diferit nivel, nu a fost posibila
implicarea pe acest segment.

FCPS este vizibila
pentru beneficiari,
parteneri, donatori

5.4. Activitati de
vizibilitate si mediatizare
a activitatii si rezultatelor
FCPS

Progres
e In 2022, am promovat intens activitatea FCPS in

contextul reinventdrii sub aspectul unei noi identitati
vizuale (denumire si logo). In acest sens, am imbunitatit
pagina web https://fcps.md/ si comunicat constant pe ea,
dar si pe pagina de facebook activitati si rezultate.

Am elaborat Strategia de comunicare pentru 2022-2025,
care ajutd la mentinerea comunicarii cu diferite grupuri
de populatie.

Statistica paginii de Facebook
https://www.facebook.com/profile.php?id=1000646954
32720

1.882 persoane apreciazd pagina, 2.036 persoane
urmaresc.

Provocari
e Urmarea strategiei media e o

provocare, deoarece planificarea
e adesea contraproductiva, cand
sunt devieri de plan, suprapunere
de activitati pe proiecte.

Lectii invatate
e Necesitatea de a avea cu fiecare

donator agreata politica de
vizibilitate, ca sd nu apard
disensiuni.
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e Impactul postarilor de pe facebook — 141553, dupa cum
urmeaza:

e lanuarie — 5708; Februarie — 9923; Martie — 23310;
Aprilie — 11677; Mai — 18845; lunie — 22872; lulie —
13377; August — 9092; Septembrie — 5869; Octombrie —
13020; Noiembrie — 4085; Decembrie — 3775.

e Reprezentanta si participare la Conferinta Internationala
”Viata fard Violenta”, derulata la 25.10.2022, in cadrul
panelului de discutii ”Puterea femeilor si drumul spre
autonomie”, in care s-a vorbit despre parcursul femeilor
si fetelor cu dizabilitati spre autonomia financiara prin
abilitare economica si imputernicirea lor in materie de
drepturi, inclusiv in revendicarea acestora.

Directia strategica 6:

Asistenta pentru refugiati

Persoanele refugiate
din Ucraina primesc
asistentd umanitara,
care acopera
necesitatile vitale

6.1. Oferirea suportului
sub forma de vouchere,
produse
alimentare/nealimentare,
medicamente etc.

Progres

e Crearea programului de asistentd umanitara a aparut din
necesitatea de a gestiona fluxul de refugiati in contextul
razboiului din tara vecind si asigura acomodarea
acestora in centre de plasament si comunitdti gazda.
Printre rezultate cheie au fost:

e Aproximativ 1300 persoane au fost sustinute prin
diferite forme de ajutor umanitar: produse alimentare
(inclusiv fard gluten) si servicii de catering,
electrocasnice (masini de spalat, tablete, casti, articole
de imbracdminte, lenjerie de pat, prosoape, rechizite

Provocari

e Lipsa evidentd de resurse interne
pentru  reglementarea  crizei
refugiatilor si pentru a le oferi
acestora asistenta necesara.

e Distribuirea  neuniforma a
ajutoarelor umanitare in zonele
rurale si urbane.

e Lipsa unui nivel adecvat de
comunicare Intre organismele de
diferite nivele, ceea ce da nastere
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pentru activitdti cu copiii (jocuri, materiale educationale
etc.)

Cca 100 de persoane stramutate temporar din Ucraina
(varstnici, persoane cu dizabilitati, copii, femei) au
beneficiat de servicii de transport adaptat, de la frontiera
catre centre de plasament/comunitati, dar si in interiorul

unor probleme in gestionarea
crizei refugiatilor, inclusiv din
punct de vedere al drepturilor
omului.

Lectii invatate
e Extrem de importanta este

tarii. .
| consecventa actiunilor,
comunicarea strategicad la toate
nivelele, coordonarea initiativelor
implementate, precum si
solidaritatea  si  distribuirea
responsabilitatilor.
Mai multe persoane | 6.2. Consiliere individuala | Progres Provocari
temporar stramutate | si de grup, referire la e 15 copii cu dizabilitati au accesat servicii specializate de e Dificultatea recrutarii

din Ucraina
acceseaza servicii
MHPSS, care
faciliteaza adaptarea
si incluziunea
sociala in comunitate

serviciile specializate
disponibile

calitate (logoped, kinetoterapeut, pedagog, psiholog).
Cel putin 300 cetdteni din Ucraina au primit asistenta
juridicd si informare despre legislatie in domeniu si
modificari existente, dar si orice informatii de interes.

psihologilor pregatiti sd ofere
asistentd psihologica.

Lectii invatate

e Consolidarea  eforturilor in
vederea solutiondrii problemelor
refugiatilor cu dizabilitdti de
lunga durata.

e Identificarea solutiilor cu accent
pe incluziunea refugiatilor in
comunitatile in care sunt plasati.

19




e Identificarea solutiilor pentru a
rezolva problema majord legata
de accesibilitatea la infrastructura
sociald, institutii si  servicii
primare.

o l|dentificarea = metodelor  de
sensibilizare a autoritdtilor in
vederea constientizarii si
rezolvarii problemelor de
incluziune a refugiatilor cu
dizabilitati.

FCPS sprijina
comunitatile si
familiile pentru
incluziune

6.3. Activitati recreative,
arte si mestesuguri,
excursii, sesiuni de
informare etc.)

Progres

e In cadrul FCPS a fost creat si dotat un spatiu
ocupational, pentru consiliere si agrement, de care au
beneficiat 416 persoane, dintre care 200 copii si 17
persoane cu dizabilitati.

e Alte 5 centre de plasament temporar pentru cetdteni din
UA au fost sustinute cu donatii sub forma produselor
alimentare, echipamentului necesar, medicamente,
produselor de igiena si acomodare.

Provocari

e Criza energeticd pentru sezonul
de 1arnd, resurse financiare
limitate cu destinatie de acoperi
costurile in sezonul rece.

Lectii invatate

o Imbunititirea platformei de
informare pentru pesoanelor cu
dizabilitati, cetiteni UA, cu
publicarea  mecanismelor  si
procedurilor clare de accesare a
serviciilor educationale,
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medicale, juridice, etc. 1In

Republica Moldova.

N

FCPS contribuie la
constientizarea,
advocacy si
sprijinirea accesului
la serviciile de baza

6.4. Participarea la grupuri
de lucru, coordonare
privind asistenta
persoanelor refugiate, in
special cu dizabilitati

Progres

FCPS, in calitate de membra a grupului ce prezinta
problemele persoanelor cu dizabilitati - TaskForce, a
declarat consecvent date statistice despre numarul de
persoane refugiate cu dizabilitati pentru care a fost oferit
divers tip de asistentd si suport si a mentionat
provocarile existente la fiecare etapa.

Provocari

e Instruirea reprezentantilor

structurilor responsabile privind
drepturile refugiatilor si suport
pe perioada crizelor umanitare si
situatiilor de urgenta.

Lectii invatate
e Sincronizarea actiunilor 1Intre

organizatiile societatii civile,
institutiile statului asigura un
demers eficient in actiunile de
suport adresate  persoanelor
refugiate.

Organizatiile non-
guvernamentale si cele
religioase, in stransa colaborare
cu refugiatii, trebuie sa defind
un rol central in dezbaterile pe
tema integrarii refugiatilor, prin
evaluarea modului de raspuns al
politicii  publice, medierea
relatiei  dintre  gazda i
comunitatea de  refugiati,
actiuni orientate catre
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influentarea opiniei publice.
Activitdtile organizatiilor ar
trebui sa fie focalizate pe
mobilizarea resurselor existente
in toate sectoarele societatii,
inclusiv publicul larg.

e Evaluarea accesibilititii din perspectiva designului universal. In parteneriat cu CDPD - Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
au fost evaluate spatii ale Scolii profesionale din or. Criuleni, in cdminul céreia este autorizat Centrul de plasament pentru refugiati, Directia de
recomandari si expertiza au fost receptionate de catre administratorii acestor institutii, iar implementate vor servi drept modele pentru alte institutii
din comunitate.

e Modificarea unor acte si politici locale, ce asigura gestionarea infrastructurii de colectare, depozitare, reciclare a deseurilor. in 2022 a fost finalizat
proiectul de imbunatatire a infrastructurii gestiondrii deseurilor. Initiativa de colectare selectiva a deseurilor (initial pentru plastic, ulterior si pe
categorii - carton/hartie, sticla, DEEE) a fost sustinutd de IM Swedish Development Partner incepand cu 2018. Contributia FCPS a fost si pe
dimensiunea monitorizarii actiunilor derulate de Primaria Criuleni, Intreprinderii Municipale ,,Comunservice Criuleni” si alti parteneri, donatori
pentru a asigura corectitudine si transparentd la toate etapele, dar si sustenabilitate pe termen lung. Suplimentar, a fost asiguratd angajarea asistata
pe 3 tineri cu dizabilitati (1 femeie si 2 barbati), angajati prin contract individual de muncd la punctul de colectare, organizat in cadrul
intreprinderii municipale. Contributia FCPS a fost si la elaborarea Strategiei de gestionare a deseurilor solide in or. Criuleni pentru perioada
2022-2026 (votata prin Decizia Consiliului Orasenesc din 18.02.2022).

In perspectivi, vom promova aceste rezultate pentru a multiplica bunele practici si in alte localititi pentru a schimba atitudinea cetatenilor fata
de mediul inconjurator si valorizarea rolului social al persoanelor cu dizabilitati, de autoritati si simpli cetéteni.
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