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Mecanismul de desemnare procentuala are menirea sa contribuie la consolidarea durabilitatii
financiare a organizatiilor neguvernamentale prin incurajarea participarii cetatenilor si a
sectorului privat Tn sustinerea societatii civile, precum si la dezvoltarea responsabilitatii publice
socialel. Tn vederea incurajirii participdrii cetdtenilor din r. Criuleni si r. Dub&sari de a
redirectiona cele 2% din impozitul pe venit, AO ,Femeia si Copilul - Protectie si Sprijin” a
realizat pe parcursul ultimului an mai multe sesiuni de informare cu populatia economic activa.
Au fost aplicate mai multe strategii de informare si constientizare privind incurajarea
cetatenilor de a desemna procentual.

Studiul evalueaza eficienta strategiilor de comunicare aplicate in perioada anului 2017 si
analizeaza perceptiile si motivatiile cetatenilor care au desemnat procentual. Utilitatea studiului
consta in formularea de recomandari privind cresterea nivelului de informare, constientizare si
participare a cetdtenilor la mecanismul de desemnare procentuald. Explicatiile si experientele
cetatenilor au permis sa intelegem mai bine modul in care acestia trebuie informati si abordati,
astfel incat sa crestem nivelul de incredere si implicare a acestora la viata comunitatii. Studiul
prezinta viziunea cetatenilor despre mecanismul de desemnare procentuald, importanta,
beneficiile sociale si motivatiile care au determinat cetatenii se desemneze procentual.

Metodologia de cercetare a presupus colectarea de date cantitative, elucidand atitudini si
perceptii ale populatiei, cat si calitative — experiente si practici in desemnarea procentuala.

O serie de factori sociali care influenteaza opinia si comportamentul cetatenilor fata de
procesul de desemnare procentuala au fost analizati. Datele studiului explica de ce populatia nu
participa la mecanismul de desemnare procentuald si cine sunt cei care nu desemneaza
procentual. Profilul socio-demografic al cetatenilor caracterizeaza comparativ cetatenii in
functie de gen, varsta, nivel de instruire, situatie economica etc.

Chiar daca studiul este realizat la nivel regional (r. Criuleni si r. Dubasari), totusi rezultatele
obtinute pot fi valorificate la nivel national prin dezvoltarea de programe de actiuni in scopul
incurajarii si stimularii cetatenilor de a participa la mecanismul de desemnare procentuala.

1 http://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=Vrb0G5tdGS8%3D&tabid=89&language=ro-RO



http://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=Vrb0G5tdGS8%3D&tabid=89&language=ro-RO

Scopul studiului este evaluarea nivelului de cunostinte, atitudini si practici ale cetatenilor din r.
Criuleni si r. Dubasari despre mecanismul de desemnare procentuald in vederea identificarii
factorilor motivationali care au determinat cetatenii sa directioneze 2% din impozitul pe venit
organizatiilor care actioneaza in interes public.

Obiectivele studiului:

e analiza atitudinilor si perceptiilor populatiei despre mecanismul de distribuire
procentuald;

e identificarea surselor de informare ale cetatenilor despre mecanismul de desemnare
procentuala si analiza eficientei acestora;

e identificarea factorilor motivationali ai participarii cetatenilor la mecanismul de
desemnare procentuala;

e caracterizarea profilului socio-demografic al cetatenilor activi din punct de vedere a
desemnarii procentuale;

e identificarea cauzelor neparticiparii cetatenilor la procesul de desemnare;

e elaborarea de recomandari privind cresterea nivelului de informare si participare a
cetatenilor din Republica Moldova la mecanismul de desemnare procentuala.

Studiul s-a bazat pe o metodologie complexa, fiind utilizate atdt metode cantitative, cat si
calitative de cercetare. Acest fapt a permis triangularea datelor si asigurarea unui grad Tnalt de
obiectivitate a datelor empirice colectate.

Studiul cantitativ a presupus realizarea sondajului de opinie la nivel regional in randul
populatiei adulte (+18 ani) din r. Criuleni si r. Dubasari, pe un esantion de 305 de persoane.
Esantionul a cuprins doar cetateni angajati in campul muncii, deoarece doar aceste categorii
pot participa la procesul de desemnare procentuala. Pentru a identifica factorii motivationali
care au determinat cetatenii sa desemneze procentual 2% din impozitul pe venit, a fost aplicata
metoda anchetei pe bazd de chestionar. Esantionul este reprezentativ pentru populatia
economic activa a regiunilor parte a studiului, cu o eroare maxima de +5%?.

Sondajul a fost realizat cu doud categorii mari de respondenti : cetdteni care au participat la
mecanismul de desemnare procentualda si cetateni care nu au participat la mecanismul de
desemnare procentuala (Vezi Tabelul 1). Acest fapt a permis o analiza comparativa intre cele

2Dat fiind caracterul regional/local al studiului si nivelul ridicat de omogenitate al respondentilor, s-a optat pentru un esantion
de aprox. 300 persoane.



doua grupuri tinta ale studiului. Identificarea si selectia respondentilor a fost realizata in baza
procedeului de esantionare pe cote si a procedeului ,bulgarele de zapada”.

O serie de indicatori socio-demograficiau fost utilizati Tn procesul de identificare a
respondentilor: statut ocupational activ, gen, varstd, comunitatea in care au fost realizate
instruiri pe tematica de referintd. Ponderea persoanelor active in functie de gen s-a calculat
proportional cu datele comunicate de Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova3.
Interviurile au fost realizate la locul de munca al respondentilor. Datele au fost colectate in
urmatoarele comunitati*: or. Criuleni, s. Magdacesti, Boscana, Cocieri, Cosnita, s. Dorotcaia, C.
Baldbanesti®. Instrumentul de cercetare a fost pre-testat si imbunatatit in urma pre-testarii,
inainte de a fi aplicat pe teren.

Tabelul 1. Profilul socio-demografic al respondentilor

Nr %
Genul respondentului masculin 128 42,0%
feminin 177 58,0%
Spuneti-mi daca ati da 166 54,4%
directionat cele 2% di
: |rec,|.ona cele 2% in nu 139 45,6%
impozitul pe venit?
Varsta respondentului pana la 30 ani 230 75,4%
31-50 ani 28 9,2%
51 ani si mai mult 47 15,4%
Nivel de instruire nivel scazut de instruire 7 2,3%
nivel mediu de instruire 107 35,1%
Nivel de instruire superior 191 62,6%
Starea civila casatorit(a) 230 75,4%
divortat(a)/vaduv(a) 28 9,2%
necasatorit(a) 47 15,4%
Situati ica j bani nici t trictul
ituatia economica nu ne ajung bani nici pentru strictu 2% 8,5%
necesar
ng ajung bani doar pentru produse 99 32.5%
alimentare
ng ajung ban.l dc?ar pentru produse 118 38,7%
alimentare si haine
neApermltem sa cumparam bunuri de 55 17,0%
uz indelungat
ne putem permite procura lucruri 2 0,7%
3 Statistica teritorila din Republica Moldova, 2017. Biroul National de Statistica.

http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&id=4290&idc=350. Conforma datelor statistice teritoriale din anul 2016,
ponderea femeilor anganjate in cdmpul muncii din r. Criuleni este de 57%, iar a barbatilor de 43%.

4 Date detaliate despre instruirile realizate in comunitatile tinta si persoanele de contat au fost oferite de catre echipa FCPS.

5 pentru a evita conflictele Icoale asociate cu studiul/intervievarea cetatenilor, colectarea datelor in r. Dubasari s-a realizat doar
n localitatile rurale.
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scumpe-apartament

imi este greu sa raspund 8 2,6%
Limba in care a fost realizat | romana 300 98,4%
interviul ? rusa 5 1,6%
Sunteti da 38 12,5%
membru/voluntar/expert al | nu
unui ONG local/national? Aer/ 0,508
Raionul/Localitati din r. Criuleni 208 68,2%
raionul r. Dubasari 97 31,8%

Cercetarea calitativa s-a bazat pe realizarea interviurilor aprofundate fata in fata si discutiilor
de grup/focus grup. Esantionul a fost unul prestabilit urmarindu-se anumite grupuri tinta, a
caror opinii au fost considerate primordiale pentru acest studiu. Au fost desfasurate 10
interviuri aprofundate cu actori cheie in domeniu (Vezi tabelul 2). Pentru recrutarea
intervievatilor in vederea participarii la discutiile individuale s-a utilizat metoda bulgarului de
zapada (snow-ball). De asemenea, au fost realizate 2 focus grupuri, dintre care un focus grup cu
cetateni care au desemnat 2% din impozitul din venit si un focus grup cu cetateni care nu au

participat la mecanismul de desemnare procentuala.

Tabelul 2. Design-ul cercetarii calitative

Categoria intervievata Nr. total Instituia/localitatea Metoda
de aplicata
interviuri
Reprezentanti ai 4 Primaria s. Hirtopul Interviu
Administratiei Publice Locale, Mic, r. Criuleni aprofundat
inclusiv asistent social primaria s. Cosnita, r.
Dubasari

Directori de scoala 2 Liceul din s. Hirtopul Interviu
Mic, Liceul teoretic din | aprofundat
s. Cosnita

Directori de gradinita 2 Gradinita din s. Interviu
Hirtopul Mic si s. aprofundat
Cosnita din r. Dubasari

Agenti economici 2 s. Hirtopul Mic dinr. Interviu
Criuleni aprofundat

Cetateni care au participatla |1 Primaria s. Hirtopul Focus grup®

mecanismul de desemnare Mic din r. Criuleni

procentuala

Cetateni care nu au participat | 1 Liceul teoretic din s. Focus grup

6 Numarul mediu de participanti la discutiile de grup a fost de 8 persoane. Cetatenii au fost selectati in functie de sex, virsta,
ocupatie. Discutiile s-au realizat doar cu cetatenii care sunt angajati in cdmpul muncii.




la mecanismul de desemnare Cosnita, r. Dubasari
procentuala

TOTAL | 12

Intervievarea persoanelor s-a facut in baza unui ghid de interviu care s-a axat pe evaluarea
urmatoarelor aspecte: atitudini si opinii fata de beneficiile mecanismului de desemnare
procentuald; practici de informare a populatiei, motivatiile cetatenilor care nu au participat la
mecanismul de desemnare procentuald, rolul actorilor cheie de la nivel local in procesul de
informare a cetatenilor; rolul APL in informarea si cresterea nivelului de constientizare si
participare a cetatenilor prin desemnarea procentuald etc. Perioada de colectare a datelor:
decembrie 2017.



Studiul atesta o multitudine de probleme sociale care persista la nivel comunitar: gunoistea,
infrastructura nedezvoltata, lipsa locurilor de munca etc. Problema familiilor si copiilor
vulnerabili este perceputd de majoritatea absolutd a respondentilor (97,7%). In acest context,
rolul organizatiilor societatii civile in solutionarea si sprijinirea grupurilor vulnerabile din
comunitate este fundamental. 94,4% considerda ca ONG-urile trebuie sa se implice in foarte
mare/mare mdsurd in solutionarea acestor probleme (Vezi Figura 2). Ponderea celor care neaga
implicarea ONG-lor din comunitate in solutionarea problemelor locale este extrem de mica si
constituie 0,7%. Aceasta viziune o Tmpartasesc femeile in varsta de 31 ani si mai mult, cu un
nivel scazut de instruire si situatie economica precara (Vezi Tabelul 15 din Anexa).

Figura 1. Perceptia respondentilor privind Figura 2. Opinia respondentilor privind masura

existenta in comunitate a familiilor si copiilor in care ONG trebuie sa se implice in solutionarea

vulnerabili, care au nevoie de sprijin si ajutor? problemelor din comunitate, inclusiv a celor
relationate cu familia si copilul

Studiul atesta un nivel Tnalt de incredere al respondentilor in activitatea ONG-urilor din
comunitate. Aproape jumatate din respondentii chestionati (46,6%) au foarte mare/mare
incredere in activitatea ONG-urilor care activeaza in comunitate (Vezi Figura 3). Analiza de
corelatie scoate in evidenta ca respondentii care nu au deloc incredere in activitatea ONG-urilor
locale sunt respondentii cuprinsi Tn varsta de 31-50 ani, cu nivel mediu de instruire, situatie
economica precard. 80% din aceasta categorie de respondenti nu au participat la mecanismul



de desemnare procentuala (Vezi Tabelul 16 din Anexa). Persoanele care au beneficiat direct de
activitatile ONG-lor au o atitudine pozitiva si un nivel Tnalt de incredere.

“Datoritd ONG-lor am beneficiat si cursuri de formare, seminare extraordinare care ne-
au format abilitdti de lucru cu copiii cu CES. Acestea sunt foarte utile pentru cd trebuie
sd facem rapoarte de evaluare, reevaluare si consultare si consiliere etc. Din pdcate
Ministerul Educatiei ramdne cu mult in urma ONG —lor care ne formeazd pe noi.” - FG2

Comparativ cu alte ONG-uri care activeaza in comunitate, AO ,Femeia si Copilul — Protectie si
Sprijin” se bucura de mai multa incredere din partea cetatenilor participanti la studiu. Ponderea
celor care au foarte mare incredere/mare incredere este mai mare cu 31 pp si constituie 77,9%
(Vezi Figura 4). Respondentii care au putind incredere/ deloc nu are incredere sunt persoane cu
studii medii si situatie economica precara (Vezi Tabelul 12 din Anexa). Din punct de vedere al
participarii respondentilor la mecanismul de desemnare procentuala constatam, ca
respondentii care nu au deloc Tincredere 1in organizatiile societatii civile nu
desemneazd/desemneazd in ponderi semnificativ mai mici cele 2% din impozitul pe venit.
Astfel, lipsa increderii reprezinta unul dintre factorii cauzali ai neparticipdrii cetatenilor la
mecanismul de desemnare procentuala.

Figura 3. Nivelul de incredere al Figura 4. Nivelul de incredere al
respondentilor in organizatiile societatii civile respondentilor in AO “Femeia si Copilul -
din comunitate Protectie si Sprijin”

Activitatile care sunt realizate de catre AO “Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin” sunt
apreciate de marea majoritate a celor care cunosc despre activitatea organizatiei (89,2%) ca
fiind foarte eficiente/eficiente. Ponderea celor care considera ca activitatile FCPS nu sunt deloc
eficiente/putin eficiente este foarte mica si constituie 5,4% (Vezi Figura 5).

in viziunea respondentilor (69,9%) activitatile realizate la nivel local de citre AO |Femeia si
Copilul — Protectie si Sprijin” au avut un impact scontat si au contribuit foarte mult/mult la
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imbunatatirea situatiei familiilor si copiilor vulnerabili din r. Criuleni (Vezi Figura 6). Aceasta
viziune este exprimata intr-o masura mai mare de catre respondentii de sex feminin, cu varsta
cuprinsa intre 31-50 ani, cu nivel Tnalt de instruire si cei a caror situatie economica este
suficienta pentru procurarea de produse alimentare si haine (Vezi Tabelul 13 din Anexa). Prin
urmare, situatia economicd, varsta si nivelul de instruire reprezinta acei factori care
influenteaza viziunea respondentilor despre activitatea si rolul ONG-urilor din localitate.

Figura 5. Opinia respondentilor privind Figura 6. Impactul activitatilor implementate de
eficienta activitatilor realizate de catre catre FCPS in schimbarea situatiei familiilor si
FCPS copiilor vulnerabili din comunitate?
E e 1EIE
n | [ | B I u LI
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Nivelul de informare al respondentilor despre posibilitatea de redirectionare a 2% din impozitul
pe venit organizatiilor care activeaza in interes public este destul de inalt. Fiecare al doilea
respondent care nu a participat la mecanismul de desemnare procentuala a fost informat
despre aceasta posibilitate (Vezi Figura 7). Prin urmare, constatam ca procesul de informare
este important, Tnsd nu asigurd participarea nemijlocita a cetatenilor. Neparticiparea fiind
cauzata de o serie de factori care sunt analizati ulterior. Analiza de corelatie scoate in evidenta
ca cetatenii care nu cunosc despre mecanismul de desemnare procentuald reprezinta intr-o
masura mai mare barbatii, cetatenii cu nivel mediu si superior de instruire si cei cu situatie
economica deficitara (Vezi Tabelul 1 din Anexa).

Chiar daca cetatenii nu au desemnat procentual cele 2% din impozitul pe venit, acestia
considera ca oamenii trebuie sa participe la mecanismul de desemnare procentuald, prin asta
sprijinind categoriile vulnerabile din comunitate. Acest mecanism ofera posibilitate cetatenilor
sa decidd/imputerniceasca un ONG pentru a se implica in solutionarea problemelor din
comunitate.

,Este util deoarece noi “rupem” de la stat o parte care se intoarce prin intermediul ONG in
localitate si acesta monitorizeazd problemele locale care existd in localitate si poate sa se
implice in solutionarea acestor probleme” - FG 1

Figura 7. Nivelul de informare a Figura 8. Perceptiile respondentilor privind
respondentilor care nu au desemnat necesitatea directionarii celor 2% din
procentual despre mecanismul de desemnare impozitul pe venit, prin asta sprijinind
procentuala categoriile vulnerabile

12



Ponderea celor care nu considera necesar de redirectionat cele 2% din impozitul pe venit este
foarte mica si constituie 7,9% (Vezi Figura 8). Din punct de vedere al factorilor socio-
demografici constatdm ca respondentii in varsta de 31-50 ani, cu nivel mediu de instruire si cei
cu situatie economica precara exprima aceasta opinie intr-o masura mai mare decat celelalte
categorii de respondenti (Vezi Tabelul 17 din Anexa).

Mai mult de jumatate din respondenti (66,9%) considera ca banii redirectionati organizatiilor
care activeaza 1n interes public vor solutiona in mica madsurda problemele din
comunitate/situatia grupurilor vulnerabile din comunitate, iar 10% din respondenti afirma ca
situatia din comunitate nu se va schimba deloc (Vezi Figura 9).

Opinia membrilor de familie fata de mecanismul de desemnare procentuala este pozitiva.
60,9% din respondenti afirma ca membrii familiilor lor percep pozitiv/foarte pozitiv mecanismul
de desemnare procentuala. Opinia membrilor de familie a fost considera importanta dat fiind
ca familia este perceputa drept una din sursele de informare cu nivel inalt de incredere. Prin
urmare, informatiile obtinute de la membrii familiei sunt mult mai credibile comparativ cu
informatiile obtinute din alte surse de informare, inclusiv mass-media.

O alta problema identificata in cadrul studiului este lipsa constientizdrii beneficiilor si
importantei participarii cetatenilor la mecanismul de desemnare procentuald. Aceasta categorie
o reprezinta respondentii care sunt indiferenti si cei care considera ca mecanismul nu va
schimba situatia din comunitate.

Figura 9. Opinia respondentilor privind Figura 10. Opinia membrilor de familie despre
masura in care banii redirectionati vor mecanismul de desemnare procentuala
schimba situatia persoanelor vulnerabile

din comunitate

13



Principalele surse de informare a cetatenilor din r. Criuleni si r. Dubasari despre Legea 2% sunt:
ONG-le/reprezentantii ONG-urilor (in cazul dat, reprezentantii FCPS), Administratia Publicad
Locala, sursele mass-media si cetatenii din comunitate. Cea mai mare pondere a respondentilor
(40,8%) a aflat despre posibilitatea directionarii a 2% din impozitul pe venit de la reprezentantii
FCPS, care pe parcursul ultimului an a realizat mai multe activitati informative destinate
cresterii nivelului de informare a cetadtenilor despre mecanismul de desemnare procentuala
(discutii, seminare etc.).

Fiecare al treilea cetatean a aflat despre aceasta posibilitate de la reprezentantii APL, care se
bucura de un nivel inalt de incredere din partea cetatenilor, comparativ cu celelalte institutii de
stat. Fiecare al patrulea respondent a fost informat de catre oamenii din comunitate. Implicarea
oamenilor din comunitate in procesul de informare a cetatenilor poate cauza mai multe riscuri
relationate cu nivelul scazut de cunostinte in domeniu si indiferenta fata de acest proces. Astfel,
persoanele care nu cunosc suficient specificul mecanismului de desemnare pot informa gresit
ceilalti membri ai comunitatii. Din acest considerent, implicarea cetatenilor in procesul de
informare trebuie sa fie realizata cu multa grija.

ntr-o pondere mai mica, respondentii s-au informat de la reprezentantii scolii din comunitate,
de la membrii de familie si de la reprezentantii serviciului fiscal din raion. Informarea
cetatenilor de catre reprezentantii serviciului fiscal s-a realizat in cea mai mica masura, chiar
daca aceasta sursa de informare este importanta si implica contactul direct cu cetateanul care
isi declara venitul anual.

Figura 11. Principalele surse de informare ale Figura 12. Perceptia cetatenilor privind
cetatenilor care cunosc despre posibilitatea de utilitatea surselor prin intermediul carora au
redirectionare a 2% fost informati

(raspuns multiplu) (raspuns multiplu)
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Cele mai utile surse de informare (60,1%) sunt considerate discutiile individuale fata-in-fata cu
reprezentantii structurilor publice si ONG-urilor din comunitate. De asemenea utile sunt:
sursele de informare mass-media, posterele si materialele informative diseminate de catre
reprezentantii organizatiilor neguvernamentale din comunitate (Vezi Figura 12).

73,6% de respondenti din numarul total de cetateni care cunosc despre mecanismul de
desemnare procentuala au aflat despre aceasta posibilitate mai mult de jumdtate de an in
urma/mai mult de un an in urmd.

Marea majoritate a celor care nu cunosc despre mecanismul de desemnare procentuala afirma
ca ar dori sa fie informati, iar 48, 8% dintre acestia afirma ca ar fi directionat cele 2% in cazul in
care ar fi stiut despre aceasta posibilitate (Vezi Tabelul 14). Aceste date ne permit sa constatam
ca lipsa de cunostinte constituie unul dintre factorii care cauzeaza neparticiparea populatiei la
mecanismul de desemnare procentuald. Analiza de corelatie scoate in evidenta faptul ca
respondentii din categoria celor care refuza sa participe la mecanismul de desemnare
procentuala (9,8%) sunt intr-o masura mai mare respondentii din categoria de varsta 31-50 ani,
cu nivel mediu si superior de instruire si respondentii cu nivel economic scazut (Vezi Tabelul 5
din Anexa).

Figura 13. Dorinta respondentilor care nu Figura 14. Daca ati fi stiut despre Legea 2%, ati
cunosc despre mecanismul de desemnare fi directionat cele 2% ONG care activeaza in
procentuala de a fi informati interes public?

Marea majoritate a respondentilor (70,8%) considera ca populatia trebuie informata prin
comunicarea directa cu localnicii. Procesul de informare trebuie sa fie realizat de oameni de
incredere de la nivel local (lideri locali, reprezentanti ai scolii si APL etc.). Informatiile trebuie
expuse n limbajul accesibil cetateanului si sa contina nu doar date despre procedura, ci si date
despre beneficiile comunitare ale implicarii/participarii cetatenilor.
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Figura 15. Opinia respondentilor privind modul Figura 16. Opinia respondentilor privind
in care trebuie informata populatie din localitate informatiile ce trebuie sa contina materialele
despre Legea 2% (raspuns multiplu) informative (raspuns multiplu)

L Er

Jumatate din respondenti considera ca populatia trebuie informata prin intermediul surselor
mass-media (emisiuni TV/radio local). Printre celelalte modalitati de informare mentionam:
plasarea informatiilor pe site-ul organizatiei si site-ul APL, informarea cetdtenilor in cadrul
adundrilor locale de la primdrie, transmiterea informatiilor prin postd etc. (Vezi Figura 15).

Materialele informative ar trebui sa contina, in primul rand, informatii despre modul in care au
fost utilizati banii directionati de cetateni (84,6%), in al doilea rand, informatii despre procedura
de redirectionare (51,1%) si lista organizatiilor de utilitate publica (39%) (Vezi Figura 16).
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Din numarul total al celor care cunosc despre posibilitatea de redirectionare a 2% din impozitul
pe venit, 72,2% au desemnat procentual’. Analiza factorilor demografici ne-a permis sa
identificam categoriile de cetdteni care s-au implicat mai mult in procesul de desemnare
procentuala pe parcursul anului 2017. Astfel, se constata ca femeile, cetatenii in varsta de 31-50
ani si cei cu nivel superior de instruire prevaleaza printre respondentii care au desemnat
procentual (Vezi Figura 18).

Figura 17. Ponderea respondentilor care au Figura 18. Distributia respondentilor care au
desemnat procentuala 2% (din numarul total participat la mecanismul de desemnare

al respondentilor care cunosc despre Legea procentuala dupa gen, varsta si nivel de instruire
2%)
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Din punct de vedere al nivelului de implicare al respondentilor in procesul de desemnare
procentuala deosebim 3 categorii de cetateni:

1. implicati participativ — sunt cetatenii care cunosc si care au participat la mecanismul de
desemnare procentuala;

2. implicati contemplativ — sunt cetatenii care cunosc despre Legea 2% finsa nu au
participat la mecanismul de desemnare procentual3;

3. neimplicati — reprezinta cetatenii care nu cunosc si nu au participat la mecanismul de
desemnare procentuala.

7 Procedeul de esantionare utilizat, care a presupus includerea in esantion a unui numar prestabilit de respondenti care au
participat/nu au participat la mecanismul de desemnare procentuald nu permite sa generalizam aceste date la populatia totala
din r. Criuleni si r. Dubasari. Scopul studiului nu a fost sa analizim ponderea respondentilor care au participat la mecanismul de
desemnare, ci factorii care i-au motivat sa desemneze 2%.
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Figura 19. Ponderea respondentilor in functie
de nivelul de informare si participare la
mecanismul de desemnare procentuala

Astfel, s-a creat un indicator agregat care
cumuleaza 2 variabile: 1) nivelul de informare
cu referire la posibiltiatea directionarii a celor
2% din impozitul pe venit; 2) participarea la
mecanismul de desemnare procentuald prin
directionarea celor 2% din impozitul pe venit.

Datele studiului atesta ca ponderea
respondentilor neimplicati si a celor care
cunosc dar nu participa la mecanismul de
desemnare procentuala este aprox. aceeasi.
Chiar daca aceste date nu pot fi generalizate,
totusi acestea atesta ca nivelul de informare
nu reprezinta unicul factor care determina
neparticiparea cetatenilor la mecanismul de

desemnare procentuala.

Analiza de corelatie scoate in evidenta ca femeile sunt mai active din punct de vedere al

informarii si participdrii la mecanismul de desemnare procentuald. in functie de varsta

respondentilor, se constata ca cei mai activi sunt respondentii cu varsta cuprinsa intre 31-50

ani. Persoanele cu nivel inalt de instruire desemneaza procentual cele 2% din impozitul pe venit

intr-o masura mai mare comparativ cu respondentii cu nivel scazut de instruire. Nu in ultimul

rand, constatam ca cetatenii care activeaza/au activat sau cunosc bine activitatea ONG-lui sunt

cu mult mai activi din perspectiva participarii la mecanismul de desemnare procentuala

comparativ cu cetatenii care nu cunosc despre activitatea ONG-lor (Vezi Tabelul 3).

Tabelul 3. Caracteristicile socio-demografice ale respondentilor grupati in functie de nivelul

de informare si participare la mecanismul de desemnare procentuala

Implicati Implicati Neimplicati

participativ | contemplativ ’
Genul respondentului masculin 38,6% 38,7% 51,9%
feminin 61,4% 61,3% 48,1%
Varsta respondentului pana la 30 ani 19,3% 12,9% 29,9%
31-50 ani 60,8% 48,4% 48,1%
51 ani si mai mult 19,9% 38,7% 22,1%
Nivel de instruire nivel scazut de instruire 2,4% 1,6% 2,6%
nivel mediu de instruire 30,7% 29,0% 49,4%
Nivel de instruire superior 66,9% 69,4% 48,1%
Ocupatia respondentilor am afacere proprie 4,2% 3,2% 2,6%
director, director adjunct, 15,1% 9,7% 16,9%
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specialist

specialist cu studii

superioare sau medii de 51,8% 66,1% 39,0%

specialitate

angajat in sfera non-agricola 11,4% 6,5% 11,7%

angajat in sfera agricola 3,0% 6,5% 10,4%

altceva 14,5% 8,1% 19,5%
Situatia economica nu ne ajung bani nici pentru 6,0% 8,1% 14,3%

strictul necesar

ne ajung bani doar pentru

. 33,7% 29,0% 32,5%

produse alimentare

ne ajung b._aml doar pe.ntrg 40,4% 38,7% 35,1%

produse alimentare si haine

ne per.mltemAsa cumpdram 16,9% 21,0% 14.3%

bunuri de uz indelungat

ne put.em permite procura 6% 1,6%

lucruri scumpe-apartament

imi este greu sa raspund 2,4% 1,6% 3,9%
Sunteti da 18,1% 6,5% 5,2%
membru/voluntar/expert | nu
al unui ONG 81,9% 93,5% 94,8%

local/national?

Procesul de informare a cetdtenilor trebuie adaptat pentru fiecare categorie sociald, fiind
utilizate tehnici specifice de comunicare si crestere a nivelului de constientizare a participarii
prin desemnare celor 2% din impozitul pe venit. O atentie speciala trebuie acordata cetatenilor
pasivi si celor care sunt informati, insa nu constientizeaza beneficiile sociale ale mecanismului
de desemnare procentuala.
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Marea majoritate a respondentilor care a desemnat procentual (72,9%) au avut drept scop sa
contribuie la solutionarea problemelor din comunitate, inclusiv ajutorarea persoanelor
vulnerabile (familii si copii vulnerabili). Fiecare al treilea respondent a directionat pentru a
sustine/sprijini activitatea ONG-ului, iar 24,7% afirma ca au desemnat procentual pentru a
directiona mai putini bani statului (Vezi Figura 20).

Respondentii asociaza procesul de desemnare procentuald cu sentimente de bucurie, realizare
si credintd in faptul ca vor putea imbunatati/schimba situatia din comunitate.

Figura 20. Scopul urmarit de respondenti prin Figura 21. Emotii asociate cu procesul de
desemnarea celor 2% din impozitul pe venit desemnare procentuala
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Studiul identifica mai multi factori sociali care influenteaza participarea/neparticiparea
cetatenilor la mecanismul de desemnare procentuala. Dintre multitudinea factorilor analizati,
nivelul de informare reprezinta factorul cheie. Marea majoritate a celor care nu a directionat
cele 2% din venit sunt din categoria persoanelor car nu cunosc despre aceasta posibilitate
(72,8%), nu cunosc procedura de redirectionare (84,6%) (Vezi Figura 22 si Figura 23).

Nivelul de informare al agentilor economici este foarte redus. Acestia nu cunosc despre
activitatea ONG-urilor si nu au colaborat/sustinut vreodatd activitatea acestora, chiar daca
Codul Fiscal permite ca acestia sa deduca 5% din cheltuieli pentru donatii filantropice sau
sponsorizare a activitatii organizatiilor neguvernamentale.
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Actorii intervievati afirma ca nivelul scazut de informare al cetatenilor este determinat de lipsa
interesului din partea statului de a mediatiza si sensibiliza opinia cetatenilor. Chiar daca unii
actori locali s-au implicat in procesul de informare, totusi capacitatile acestora sunt limitate
(numar limitat de resurse umane implicate in procesul de informare) si nu acopera intreg
teritoriu al tarii.

“Nu toti au inteles procesul, trebuie sa fie nu doar o informare, ci si o sensibilizare a
opiniei cetdtenilor”. I_Director de Grddinitd_1

“Poate cd si au incredere in ONG-uri, dar nu toti cunosc ONG-urile incluse in lista celor
de utilitate publicd, nu s-a mediatizat bine lista si codurile fiscale, ele sunt impreund. Dar
la noi lista a fost pusd dar codurile fiscale nu au fost puse. Aici un rol important apartine
si statului, pentru cd statul nu s-a implicat sau nu are interes ca sG mediatizeze acest
mecanism, la nivel de mass-medie” - FG1

Un alt aspect important cu referire la procesul de informare, este constientizarea beneficiilor
mecanismului de desemnare procentuala si intelegerea corecta a procedurii de redirectionare
(a surselor din care se extrag cele 2%). Studiul atesta ca multi dintre cei intervievati si cei
chestionati nu au inteles corect sursa din care se extrag cele 2%. Respondentii care au fost
informati dar nu au desemnat procentual credeau ca “trebuie sa aloce bani din resursele proprii,
din salariu”. Din aceasta cauza multi au refuzat sa directioneze cele 2%, crezand ca acestea se

vor extrage din salariul anual.
Dar existd o confuzie oamenii nu prea inteleg semnificatia acestui mecanism — FG1

“Nu toti constientizeazd beneficiile acestui mecanism. Noi mai incercd sd informam
lumea in directia asta dar totusi oamenii parcd cred cd o sd dea banii acestia din
buzunarul lor. Ei nu inteleg aceastd diferentd pentru cd noi le spunem dar ei totusi cred
cd trebuie sd aloce bani din resurse proprii” - Director de Scoaldl

“Noi am avut discutie la grddinitd despre 2%, dar vd spun sincer nu am inteles dacd se i-
a 2% din salariu sau cum ? eu am inteles cd se i-a 2% din salariu. Abia acum am inteles
corect acest mecanism...Atunci nu s-a explicat normal, eu credeam cd este vorba sd
donez 2% din salariu pentru copii a cdror pdrinti sunt vulnerabili si nu pot sd aiba grija de
ei” —FG2
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Figura 22. Opinia respondentilor privind Figura 23. Opinia respondentilor privind
motivul pentru care o bund parte din cetdtenii care nu redirectioneaza/refuza sa
populatie nu a donat cele 2% din impozitul pe redirectioneze cele 2% din impozitul pe
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Selectia organizatiei pentru care se va directiona cele 2% se realizeaza in baza nivelului de
incredere in activitatea organizatiei si profesionalismul persoanelor care activeaza in cadrul
acesteia. Nivelul de incredere este strans legat de nivelul de informare si interrelationare cu
membrii organizatiei. Astfel, persoanele care activeaza in structuri neguvernamentale sau
persoanele care cunosc bine activitatea/rezultatele activitatii ONG-le au un nivel inalt de
incredere si participa intr-o masura mai mare la mecanismul de desemnare procentuala.

Studiul calitativ atesta ca intervievatii care au desemnat procentual in favoarea AO “Femeia si
Copilul — Protectie si Sprijin” au cunoscut membrii echipei si activitatile implementate pe
parcurs. Acestia apreciaza experienta si profesionalismul angajatilor si sunt ferm convinsi ca
banii directionati vor fi utilizati in folosul beneficiarilor. Din punct de vedere emotional, aceste
persoane sunt motivate de , dorinta de a schimba lucrurile din societate spre bine”.

“Am primit decizia de a desemna cele doud procente din impozitul pe venit in favoarea
organizatiei AO “Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin” din simplu motiv cd ii cunosc si am
incredere. Cunosc echipa, profesionisti si buni la suflet, foarte mult dedicatd lucrului pe
care il face.” |_Expert sociolog
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“Am aplicat mecanismul de desemnare procentuald pentru AO “Femeia si Copilul —
Protectie si Sprijin”, deoarece apreciez activitatea rezultativa din anii precedenti si vreau
sd contribui la sustinerea financiard a acesteia pentru viitor.” |_Expert jurist

»Cunosc organizatia din momentul constituirii, este o echipd pentru care nevoile
beneficiarilor au fost si sunt prioritare ceea ce inspird incredere ca resursele obtinute prin
desemndri vor fi utilizate eficient pentru binele beneficiarilor.” |_Expert dezvoltare
organizationala

Lipsa de incredere in ONG este determinatda de “dezamagirea cetatenilor fata de tot, de
structurile de guvernare, de politicile promovate etc.” Fiecare al treilea respondent considera
cd cetatenii nu desemneaza procentual pentru ca sunt dezamagiti fata de lucrurile din
comunitate si nu au incredere in ONG (Vezi Figura 22 si Figura 23). Aceste categorii de
persoane nu participa la viata comunitara si considera ca banii alocati nu vor fi utilizati conform
necesitatilor planificate.

“Lumea nu are incredere in nimeni, problema este increderea... nivelul de trai este asa de
jos c¢d nu au incredere in nimeni. latd noi am avut asa caz cdnd banii au fost colectati
pentru o necesitate dar oamenii erau foarte rezervati pentru cd nu au incredere cd acestia
bani vor fi folositi pentru necesitdtile planificate” - |_Director de Gréddinita 2

Un alt factor care a influentat participarea cetatenilor la mecanismul de desemnare procentuala
este vointa si efortul personal al cetatenilor. Chiar daca cetatenii au o atitudine pozitiva fata de
mecanismul de desemnare procentuald, participarea acestora a implicat cheltuieli de transport
si timp pentru completarea declaratiei de venit. Din acest considerent, multi dintre cei care au
fost informati nu au desemnat procentual.

“La noi profesorii au reactionat pozitiv dar totusi nu toti au participat la acest mecanism
pentru cd trebuia sd facd un drum la Criuleni si sG mai cheltuie bani pe drum... dacd
avea sd li se asigure acel drum... implicarea oamenilor ar fi mult mai simpld” - Director
de Scoald 1

“Persoanele care au un singur loc de muncd trebuiau sd depund efort si vointd sd se
deplaseze pentru a completa declaratia la oficiul fiscal si acum situatia este cd oamenii
nu au timp, probabil nici nu au vrut sd o treacd. Mai sunt si alte oportunitdti de exemplu
completarea declaratiei electronic dar iardsi nu cred cd oamenii cunosc cum se face
lucrul acesta, si atunci renuntd” FG1

Analiza factorilor motivationali ne-a permis sa caracterizam cetatenii care au desemnat/nu au
desemnat procentual (Vezi Tabelul 4).
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Tabelul 4. Caracterizarea cetatenilor care au desemnat/ nu au desemnat procentual din
perspectiva factorilor identificati in cadrul studiului

Factori determinanti Cetateni care participa la Cetateni care nu au desemnat
mecanismul de desemnare procentual
procentuala
1. Nivelul de Cetateni care cunosc Legea 2% | Cetateni care nu cunosc legea
cunostinte/informare si procedura de desemnare si procedura de desemnare
procentuala procentuala
2. Nivelul de Cetateni care inteleg beneficiile | Cetateni care nu inteleg
constientizare sociale si cred ca prin beneficiile sociale ale
redirectionarea celor 2% se vor | mecanismului si nu cred ca
implementa actiuni de acesta va ameliora problemele
ameliorare a problemelor din din comunitate
comunitate
3. Domeniul de Cetateni care activeaza in Cetateni care nu cunosc ONG si
activitate sectorul activitatea acestora

neguvernamental/cunosc
persoane care activeaza in
cadrul ONG

4. Activismul social Persoane active la nivel local, Cetateni pasivi si indiferenti
care se informeaza despre
situatia comunitara si se implica
activ si doresc sa solutioneze
problemele din comunitate

5. Nivelul de instruire Persoane cu studii superioare si | Persoane cu nivel de instruire
medii de specialitate scazut

6. Nivel de incredere in Persoane care au incredere si Persoane dezamagite socio-

ONG cunosc rezultatele activitatii politic, atat de structurile de
ONG guvernare, cat si de cele

neguvernamentale

Fiecare al doilea respondent care nu a desemnat procentual si-a manifestat intentia de a
desemna procentual in anul 2018. Necesita a fi mentionat ca multi dintre ei nu cunosc despre
procedura de redirectionare si nu s-au determinat cu referire la organizatia pentru care vor
directiona cele 2%. Marea majoritate a celor care au directionat deja in anul 2017, planifica sa
desemneze procentuala cele 2% in favoarea aceleasi organizatii neguvernamentale (Vezi Figura
25).
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Figura 24. Intentia respondentilor care nu au Figura 25. Intentia respondentilor care au
desemnat procentual de a directiona cele 2% in desemnat procentual de a directiona cele 2%

anul 2018? pentru aceeasi organizatie neguvernamentala in
anul 2018?
- - | | | . r n L - LR} LB - | - -. L

Tn opinia respondentilor, pentru a creste

Figura 26. Activitati necesare de implementat
pentru a creste nivelul de implicare a
populatiei prin donarea celor 2% din impozitul de desemnare procentuala sunt necesare

nivelul de participare a cetatenilor in procesul

pe venit ? campanii de informare n masd (68,3%)
(Rdspuns multiplu) privind procedura si beneficiile sociale ale

desemnarii procentuale (Vezi Figura 26).

N = T I concomitent de mai multi actori locali, printre

care mentionam : reprezentanti ai APL, ai
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scolii, ai gradinitei, ai Consiliului local etc. In

Procesul de informare trebuie sa fie realizat
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important in procesul de informare, aceasta
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W 1 | T unde pot fi informati cetatenii despre
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beneficile si modul de desemnare

™ e ot I i procentuald. Activitatile de informare trebuie
sa contribuie si la cresterea nivelului de
incredere in activitatea ONG-lor din
comunitate.
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Informarea trebuie sa fie realizata prin intermediul discutiilor individuale fatd-in-fatd, iar actorii
implicati in procesul de informare trebuie sa relateze despre modul in care au fost utilizati banii
directionati de catre cetdteni. Pentru a creste nivelul de informare al cetatenilor, ar fi utile
centrele de discutii la nivel local. Acestea ar putea fi create Tn cadrul APL sau caselor de cultura
din comunitate. Nu n ultimul rand, este necesara implicarea reprezentantilor din cadrul
Serviciului Fiscal in procesul de informare al cetatenilor.
“Cred cd trebuie de creat mai multe centre de discutii unde lumea ar putea sd vind si sd
discute.... In al doilea rénd as ca sd reamintim oamenilor inainte de perioada de
declarare, sau in timpul procesului, sd discut continuu cu ei si sd ii intreb : “ai
directionat sau nu” cd multi din lenevie nu doneazd” - Director de Scoald 1

“De mediatizat prin expunerea rezultatelor reale care s-au obtinut in baza surselor
directionate asta va creste autoritatea ONG la nivel local. Poate de relatat niste “story
telling” (povestiri)”- FG1

26



Nivelul de incredere in activitatea ONG-urilor contribuie la cresterea nivelului de
participare a cetatenilor prin desemnarea a celor 2% din impozitul pe venit. Persoanele
care au desemnat procentual detin un nivel Thalt de incredere in activitatea si ONG-
urilor din comunitate.

Comparativ cu celelalte ONG din r. Criuleni, AO “Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin”
se bucura de mai multa incredere din partea cetatenilor participanti la studiu, activitatile
realizate sunt calificate ca fiind foarte eficiente/eficiente.

Cele mai utile surse de informare se atesta a fi discutiile individuale fata-in-fata cu
reprezentantii structurilor publice si ONG-urilor din comunitate. Cu toate acestea,
tematica participarii cetatenilor la mecanismul de desemnare procentuala rareori a fost
abordata in cadrul sedintelor locale/in cadrul APL.

Profilul socio-demografic al cetatenilor care au participat la mecanismul de desemnare
procentuald caracterizeaza cetatenii in varsta de 31-50 ani, cu nivel superior de
instruire si care activeaza sau cunosc/au incredere in activitatea organizatiilor
neguvernamentale.

Nivelul de incredere in ONG si dorinta de a schimba lucrurile din comunitate reprezinta
factorii cheie care au motivat cetatenii sa desemneze procentual in favoarea AO
“Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin”. Cetatenii apreciaza experienta si
profesionalismul angajatilor si sunt ferm convinsi ca banii directionati vor fi utilizati in
folosul beneficiarilor.

Necunoasterea si intelegerea gresita a procedurii de redirectionare (a surselor din care
se extrag cele 2%) reprezinta principalele cauze ale neparticiparii cetatenilor la
mecanismul de desemnare procentuala.

n baza celor constatate propunem urmétoarele recomandari:

Organizarea unei campanii de informare a cetatenilor despre posibilitatea de
redirectionare a celor 2% din impozitul pe venit;

Dezvoltarea materialelor informative cu referire la mecanismul de desemnare
procentuald: spoturi video, brosuri, pliante. Informatia trebuie sa stabileasca procedura
prin care oamenii pot desemna procentual, sursa din care se extrag cele 2% si beneficiile
sociale ale mecanismului de desemnare.

Diseminarea materialelor informative la nivel comunitar: diseminarea in cadrul
sedintelor locale organizate de catre APL, scoald, gradinita, diseminarea prin posta etc.
Cresterea nivelului de constientizare a cetatenilor despre beneficiile sociale ale
mecanismului de desemnare procentual3;
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Cresterea nivelului de vizibilitate a ONG-urilor la nivel local/ AO “Femeia si Copilul -
Protectie si Sprijin”, prin comunicare directa si implicarea liderilor locali in procesul de
informare a cetatenilor despre activitatea ONG-urilor si rolul acestora in dezvoltarea
comunitatii; mediatizarea misiunii si istoriilor de succes/reusite obtinute in domeniu;
Diversificarea surselor de informare a populatiei despre Legea 2%: discutii directe cu
cetatenii, informarea prin intermediul surselor mass-media, plasarea informatiilor pe
panourile informative din localitate, plasarea informatiilor pe site-ul organizatiei si site-
ul primariei, crearea grupurilor de discutii la nivel local etc.;

Cresterea nivelului de implicare a primariei, scolii si gradinitei in procesul de informare a
cetatenilor, prin abordarea acestui subiect Tn cadrul adunarilor locale;

Dezvoltarea unor strategii de comunicare individualizate pentru informarea cetatenilor
din grupurile vulnerabile si a cetatenilor pasivi/indiferenti;

Sporirea nivelului de informare si incredere a agentilor economici in activitatea ONG din
comunitate/ AO “Femeia si Copilul - Protectie si Sprijin”. Identificarea acestora prin
cooperare cu APL si informarea agentilor economici prin discutii directe fata-in-fata.
Implicarea si responsabilizarea reprezentantilor din cadrul oficiului fiscal de a informa
cetatenii despre posibilitatea de directionare si despre organizatiile neguvernamentale
pentru care ar putea directiona cele 2% din venit.
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Tabelul 1. Spuneti va rog daca ati auzit despre posibilitatea de redirectionare a celor 2% din impozitul pe venit organizatiilor neguvernamentale care

activeaza in interes public? (din numarul total al respondentilor care nu a participat la mecanismul de desemnare procentuala)

Da Nu Nu stiu/nu pot raspunde
TOTAL % 44,6% 54, 7% 0,7%

Genul respondentului masculin 38,7% 51,3% 100,0%

feminin 61,3% 48,7%
Varsta respondentului pana la 30 ani 12,9% 28,9% 100,0%

31-50 ani 48,4% 48,7%

51 ani si mai mult 38,7% 22,4%
Nivel de studii nivel scazut 1,6% 2,6%

nivel mediu 29,0% 50,0%

nivel Tnalt de studii 69,4% 47,4% 100,0%
Starea civila casatorit(a) 82,3% 65,8%

Divortat(a)/vaduv(a) 6,5% 10,5%

necasatorit(a) 11,3% 23,7% 100,0%
Situatia economica nu.ne ajunge bani nici pentru 8,1% 13,2% 100,0%

strictul necesar

ne ajunge _banldoar pentru 29,0% 32,9%

produse alimentare

ne ajunge panl doar p.ent'ru 38,7% 35,5%

produse alimentare si haine

ne per'mltemAsa cumpdram 21,0% 14,5%

bunuri de uz indelungat

ne pu'Fem permite procura 1,6%

lucruri scumpe-apartament

imi este greu sa raspund 1,6% 3,9%
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Tabelul 2. Daca ati auzit despre posibilitatea de redirectionare a 2% din impozitul pe venit, atunci de cine ati fost informat? (raspuns multiplu)

de .. . de oameni de
.. Reprezentatii din mass- . .. de
de APL reprezentantii scolii media din reprezentantii sot/sotie
FCPS i comunitate | Serviciul fiscal T
TOTAL% | 36,3% 40,8% 19,3% 26,9% 23,8% 3,1% 9,4%
Genul respondentului masculin 40,7% 41,8% 20,9% 43,3% 41,5% 28,6% 57,1%
feminin 59,3% 58,2% 79,1% 56,7% 58,5% 71,4% 42,9%
Varsta respondentului pana la 30 ani 17,3% 19,8% 18,6% 18,3% 15,1% 19,0%
31-50 ani 58,0% 56,0% 67,4% 50,0% 49,1% 57,1% 57,1%
51 ani si mai mult 24,7% 24,2% 14,0% 31,7% 35,8% 42,9% 23,8%
Nivel de studii nivel scazut 3,7% 2,2% 1,7% 1,9% 4,8%
nivel mediu 38,3% 27,5% 9,3% 40,0% 54,7% 57,1% 42,9%
nivel Tnalt de studii 58,0% 70,3% 90,7% 58,3% 43,4% 42,9% 52,4%
Starea civila casatorit(a) 81,5% 80,2% 76,7% 78,3% 71,7% 100,0% 90,5%
divortat(a)/vaduv(a) 8,6% 6,6% 11,6% 6,7% 17,0% 4,8%
necasatorit(a) 9,9% 13,2% 11,6% 15,0% 11,3% 4,8%
Situatia economica nu ne aJun.ge bani nici 2,5% 5,5% 2,3% 6,7% 3,8% 14,3%
pentru strictul necesar
ne ajunge bani doar
pentru produse 44,4% 24,2% 32,6% 33,3% 56,6% 28,6% 33,3%
alimentare
ne ajunge bani doar
pentru produse 42,0% 45,1% 44,2% 35,0% 28,3% 57,1% 47,6%
alimentare si haine
ne permitem sa
cumparam bunuri de uz 9,9% 22,0% 18,6% 18,3% 9,4% 14,3% 4,8%
indelungat
ne putem permite
procura lucruri scumpe- 1,1% 2,3% 1,7%
apartament
imi este greu sa raspund 1,2% 2,2% 5,0% 1,9%
Spuneti-mi daca ati da 77,8% 78,0% 76,7% 66,7% 79,2% 57,1% 76,2%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 22,2% 22,0% 23,3% 33,3% 20,8% 42,9% 23,8%
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Tabelul 3. Daca ati auzit despre posibilitatea de redirectionare a 2% din impozitul pe venit, atunci cand ati fost informat?

nu stiu/nu
acum cateva cu jumatate de mai mult de pot
saptamani acum cateva luni an in urma un an raspunde
TOTAL % 7,6% 17,0% 39,5% 34,1% 1,8%

Genul respondentului | masculin 41,2% 39,5% 44,3% 34,2%

feminin 58,8% 60,5% 55,7% 65,8% 100,0%
Varsta respondentului | pana la 30 ani 35,3% 13,2% 18,2% 17,1%

31-50 ani 47,1% 57,9% 58,0% 55,3% 100,0%

51 ani si mai mult 17,6% 28,9% 23,9% 27,6%
Nivel de studii nivel scazut 17,6% 2,3%

nivel mediu 23,5% 26,3% 29,5% 31,6% 50,0%

nivel Tnalt de studii 58,8% 73,7% 68,2% 68,4% 50,0%
Starea civila casatorit(a) 76,5% 81,6% 81,8% 76,3% 75,0%

divortat(a)/vaduv(a) 11,8% 7,9% 9,1% 9,2%

necasatorit(a) 11,8% 10,5% 9,1% 14,5% 25,0%
Situatia economica nu ne aJun.ge bani nici 11,8% 10,5% 4,5% 3,9%

pentru strictul necesar

ne ajunge bani doar

pentru produse 23,5% 44,7% 27,3% 34,2% 50,0%

alimentare

ne ajunge bani doar

pentru produse 35,3% 21,1% 53,4% 36,8%

alimentare si haine

ne permitem sa

cumparam bunuri de uz 17,6% 21,1% 12,5% 22,4% 50,0%

indelungat

ne putem permite

procura lucruri scumpe- 2,6% 1,3%

apartament

imi este greu sa raspund 11,8% 2,3% 1,3%
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Tabelul 4. Care dintre materialele informative au fost cele mai utile pentru Dvs.? (raspuns multiplu)

materiale din

informatii

postere | autocolante/stickere cadrul obtinute in cadrul | emisiunitv altele
training-uri discutiilor publice
TOTAL % 29,6% 9,4% 29,6% 60,1% 37,2% 0,8%

Genul respondentului | masculin 37,9% 23,8% 45,5% 39,6% 41,0%

feminin 62,1% 76,2% 54,5% 60,4% 59,0% 100,0%
Varsta pana la 30 ani 19,7% 23,8% 15,2% 21,6% 14,5%
respondentului 31-50 ani 62,1% 47,6% 66,7% 57,5% 47,0%

51 ani si mai mult 18,2% 28,6% 18,2% 20,9% 38,6% 100,0%
Nivel de studii nivel scazut 3,0% 4,8% 1,5% 2,2% 4,8%

nivel mediu 27,3% 38,1% 27,3% 28,4% 47,0%

nivel Tnalt de studii 69,7% 57,1% 71,2% 69,4% 48,2% 100,0%
Starea civila casatorit(a) 78,8% 71,4% 75,8% 79,1% 79,5% 100,0%

divortat(a)/vaduv(a) 7,6% 4,8% 7,6% 10,4% 8,4%

necasatorit(a) 13,6% 23,8% 16,7% 10,4% 12,0%
Situatia economica nu ne aJur'.nge bani nici 4,5% 3,0% 5,2% 8,4%

pentru strictul necesar

ne ajunge bani doar

pentru produse 30,3% 42,9% 30,3% 37,3% 34,9%

alimentare

ne ajunge bani doar

pentru produse 51,5% 28,6% 39,4% 40,3% 32,5%

alimentare si haine

ne permitem sa

cumparam bunuri de uz 12,1% 28,6% 27,3% 15,7% 20,5% 100,0%

indelungat

ne putem permite

procura lucruri 7%

scumpe-apartament

imi este greu sa 1,5% 7% 3,6%

raspund
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Tabelul 5. Daca nu ati auzit despre aceasta posibilitate, ati dori sa fiti informat?

Da Nu Nu stiu/nu pot raspunde
TOTAL % 73,2% 8,5% 18,3%

Genul respondentului masculin 51,7% 42,9% 46,7%

feminin 48,3% 57,1% 53,3%
Varsta respondentului pana la 30 ani 21,7% 57,1% 40,0%

31-50 ani 53,3% 28,6% 46,7%

51 ani si mai mult 25,0% 14,3% 13,3%
Nivel de studii nivel scazut 1,7% 14,3%

nivel mediu 46,7% 42,9% 66,7%

nivel Tnalt de studii 51,7% 42,9% 33,3%
Starea civila casatorit(a) 65,0% 42,9% 73,3%

divortat(d)/vaduv(a) 10,0% 28,6%

necdsatorit(a) 25,0% 28,6% 26,7%
Situatia economica nu ne ajun'ge bani nici 18,3% 28,6%

pentru strictul necesar

ne ajunge F)anldoar pentru 28,3% 42,9% 40,0%

produse alimentare

ne ajunge bani doar pentru

produse alimentare si 38,3% 14,3% 33,3%

haine

ne per.mitemAsa cumparam 13,3% 14,3% 13,3%

bunuri de uz indelungat

imi este greu sa raspund 1,7% 13,3%
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Tabelul 6. Daca ati fi stiut despre posibilitatea de redirectionare a 2% in impozitul pe venit organizatiilor neguvernamentale care activeaza in interes public,

ati fi directionat cele 2%?

Da Nu Nu stiu/nu pot raspunde
TOTAL % 48,8% 9,8% 41,4%

Genul respondentului masculin 55,0% 50,0% 44,1%

feminin 45,0% 50,0% 55,9%
Varsta respondentului panala 30 ani 20,0% 50,0% 32,4%

31-50 ani 57,5% 25,0% 47,1%

51 ani si mai mult 22,5% 25,0% 20,6%
Nivel de studii nivel scazut 2,5% 2,9%

nivel mediu 50,0% 75,0% 44,1%

nivel Thalt de studii 47,5% 25,0% 52,9%
Starea civila casatorit(a) 70,0% 50,0% 61,8%

divortat(d)/vaduv(a) 10,0% 25,0% 5,9%

necasatorit(a) 20,0% 25,0% 32,4%
Situatia economica nu ne ajurTge bani nici 5,0% 50,0% 20,6%

pentru strictul necesar

ne ajunge Panl doar pentru 37,5% 12,5% 29,4%

produse alimentare

ne ajunge bani doar pentru

produse alimentare si 45,0% 25,0% 26,5%

haine

ne per.mltemAsa cumparam 12.5% 17,6%

bunuri de uz indelungat

imi este greu sa raspund 12,5% 5,9%
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Tabelul 7. in opinia Dvs., cum trebuie informati populatia din localitate despre mecanismul de redistribuire a 2% din impozitul din venit? (rispuns multiplu)

plasare .
. . . . transmiterea
comunicare organizarea informatiilor P .
R o s n X emisiuni tv/ materialelor
directa cu | adunarilor locale in pe site-ul Rk . . altele
. .. L. e .. radio informative
localnicii cadrul Primariei organizatiei si X .
s prin posta
Primariei
TOTAL % 70,8% 36,1% 37,7% 52,5% 20,0% 1,6%
Genul respondentului masculin 42,6% 46,4% 41,7% 43,1% 39,3% 25,0%
feminin 57,4% 53,6% 58,3% 56,9% 60,7% 75,0%
Varsta respondentului pana la 30 ani 20,8% 19,1% 20,0% 18,8% 18,0%
31-50 ani 56,0% 60,0% 62,6% 50,0% 57,4% 100,0%
51 ani si mai mult 23,1% 20,9% 17,4% 31,3% 24,6%
Nivel de studii nivel scazut 1,4% 2,7% 1,7% 3,8% 1,6%
nivel mediu 37,0% 32,7% 27,8% 46,3% 29,5% 25,0%
nivel tnalt de studii 61,6% 64,5% 70,4% 50,0% 68,9% 75,0%
Starea civila casatorit(a) 75,9% 73,6% 79,1% 75,0% 75,4% 100,0%
divortat(a)/vaduv(a) 8,3% 10,0% 11,3% 81% 11,5%
necasatorit(a) 15,7% 16,4% 9,6% 16,9% 13,1%
Situatia economica nu ne aJur?ge bani nici 3,7% 7,.3% 7,0% 8,8% 3,3%
pentru strictul necesar
ne ajunge bani doar pentru 35,2% 31,8% 34,8% 37,5% 42,6%
produse alimentare
ne ajunge bani doar pentru 41,2% 41,8% 39,1% 35,6% 32,8%
produse alimentare si haine
ne permitem sa cumparam 18,1% 17,3% 18,3% 16,3% 19,7% 100,0%
bunuri de uz indelungat
ne pu'fem permite procura 5% 9% 6%
lucruri scumpe-apartament
imi este greu sa raspund 1,4% ,9% ,9% 1,3% 1,6%
Spuneti-mi daca ati da 58,3% 53,6% 67,0% 56,3% 63,9% 100,0%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 41,7% 46,4% 33,0% 43,8% 36,1%
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Tabelul 8. Ce informatii credeti ca trebuie sa contina materialele informative? (raspuns multiplu)

Informatii cum au fost cum populatia cum ONG
despre cheltuiti banii | poate sa sprijine | contribuie la
procedura de | lista organizatiilor care au fost | activitatea ONG- | solutionarea nu stiu/ nu
redirectionare | de utilitate publica | redistribuiti ului problemelor | potraspunde
TOTAL % 51,1% 39,0% 84,6% 19,3% ,3% 3,9%

Genul respondentului masculin 42,3% 42,9% 42,2% 25,4% 100,0% 33,3%

feminin 57,7% 57,1% 57,8% 74,6% 66,7%
Varsta respondentului pana la 30 ani 18,6% 12,6% 20,5% 11,9% 50,0%

31-50 ani 56,4% 57,1% 56,2% 64,4% 50,0%

51 ani si mai mult 25,0% 30,3% 23,3% 23,7% 100,0%
Nivel de studii nivel scazut 1,3% 1,7% 2,3% 1,7%

nivel mediu 34,0% 39,5% 36,4% 23,7% 41,7%

nivel Tnalt de studii 64,7% 58,8% 61,2% 74,6% 100,0% 58,3%
Starea civila casatorit(a) 79,5% 77,3% 75,6% 79,7% 100,0% 50,0%

divortat(a)/vaduv(a) 6,4% 7,6% 9,3% 8,5% 25,0%

necasatorit(3a) 14,1% 15,1% 15,1% 11,9% 25,0%
Situatia economica nu ne ajun.ge bani nici 5.1% 8,4% 7.8% 5,1% 16,7%

pentru strictul necesar

ne ajunge bani doar

pentru produse 32,7% 35,3% 34,9% 23,7% 33,3%

alimentare

ne ajunge bani doar

pentru produse 41,0% 34,5% 40,7% 39,0% 33,3%

alimentare si haine

ne permitem sa

cumparam bunuri de uz 17,9% 21,0% 15,5% 30,5% 8,3%

indelungat

ne putem permite procura

lucruri scumpe- ,4% 1,7% 100,0%

apartament

imi este greu sa raspund 3,2% ,8% ,8% 8,3%
Spuneti-mi daca ati da 61,5% 54,6% 56,6% 59,3% 100,0% 33,3%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 38,5% 45,4% 43,4% 40,7% 66,7%
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Tabelul 9. Ati auzit despre Asociatia Obsteasca “Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin”?

Da Nu Nu stiu/nu pot raspunde
TOTAL % 66,6% 33,1% 0,3%

Genul respondentului masculin 40,4% 45,5%

feminin 59,6% 54,5% 100,0%
Varsta respondentului panad la 30 ani 17,2% 26,7% 100,0%

31-50 ani 57,6% 50,5%

51 ani si mai mult 25,1% 22,8%
Nivel de studii nivel scazut 2,5% 2,0%

nivel mediu 27,1% 51,5%

nivel Tnalt de studii 70,4% 46,5% 100,0%
Starea civila casatorit(a) 77,3% 71,3% 100,0%

divortat(d)/vaduv(a) 9,9% 7,9%

necdsatorit(a) 12,8% 20,8%
Situatia economica nu ne ajun'ge bani nici 8 4% 8.9%

pentru strictul necesar

ne ajunge F)anl doar pentru 27 6% 42.6%

produse alimentare

ne ajunge bani doar pentru

produse alimentare si 40,9% 33,7% 100,0%

haine

ne per.mltemAsa cumparam 19,7% 11,9%

bunuri de uz indelungat

ne putem permite procura 1.0%

lucruri scumpe-apartament !

imi este greu sa raspund 2,5% 3,0%
Spuneti-mi daca ati da 66,0% 30,7% 100,0%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 34,0% 69,3%
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Tabelul 10. Ce cunoasteti despre activitatea Asociatiei Obstesti “Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin”? (raspuns multiplu)

. S . persoane
proiecte e . beneficiarii Reusitele <
. scopul organizatiei o . . altele care lucreaza
implementate organizatiei obtinute a
in ONG
TOTAL % 51,7% 70,4% 34,5% 16,7% 1,0% ,5%

Genul respondentului masculin 38,1% 42,7% 40,0% 26,5% 50,0% 100,0%

feminin 61,9% 57,3% 60,0% 73,5% 50,0%
Varsta respondentului pana la 30 ani 16,2% 18,2% 14,3% 14,7%

31-50 ani 61,0% 58,0% 60,0% 61,8% 50,0%

51 ani si mai mult 22,9% 23,8% 25,7% 23,5% 50,0% 100,0%
Nivel de studii nivel scazut 1,0% 3,5%

nivel mediu 27,6% 24,5% 21,4% 17,6%

nivel Tnalt de studii 71,4% 72,0% 78,6% 82,4% 100,0% 100,0%
Starea civila casatorit(a) 75,2% 77,6% 78,6% 79,4% 100,0% 100,0%

divortat(a)/vaduv(a) 11,4% 10,5% 5,7% 5,9%

necasatorit(a) 13,3% 11,9% 15,7% 14,7%
Situatia economica nu ne aJun.ge bani nici 6.7% 7,7% 2,9%

pentru strictul necesar

ne ajunge F)anldoar pentru 28,6% 26,6% 22,9% 17,6%

produse alimentare

. 5 .

ne ajunge bani doar pentru 44,8% 39,2% 44,3% 41,2% 50,0%

produse alimentare si haine

ne permitem sa cumparam 17,1% 23,8% 28,6% 32,4% 50,0%

bunuri de uz indelungat

ne putem permite procura 1,0% ,7% 1,4% 5,9% 100,0%

lucruri scumpe-apartament

imi este greu sa raspund 1,9% 2,1% 2,9%
Spuneti-mi daca ati da 81,9% 68,5% 75,7% 82,4% 100,0%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 18,1% 31,5% 24,3% 17,6% 100,0%
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Tabelul 11. Cat de eficiente sunt activitatile realizate de Asociatia Obsteasca “Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin”?

foarte . . Putin . . nu stiu/ nu
.. eficiente . . deloc eficiente pot
eficiente eficiente <
raspunde
TOTAL % 34,0% 55,2% 4,9% 0,5% 5,4%
Genul respondentului masculin 42,0% 38,4% 50,0% 45,5%
feminin 58,0% 61,6% 50,0% 100,0% 54,5%
Varsta respondentului pana la 30 ani 20,3% 18,8%
31-50 ani 63,8% 52,7% 70,0% 100,0% 54,5%
51 ani si mai mult 15,9% 28,6% 30,0% 45,5%
Nivel de studii nivel scazut 1,4% 3,6%
nivel mediu 14,5% 34,8% 40,0% 18,2%
nivel Tnalt de studii 84,1% 61,6% 60,0% 100,0% 81,8%
Starea civila casatorit(a) 75,4% 79,5% 70,0% 100,0% 72,7%
divortat(a)/vaduv(a) 11,6% 9,8% 9,1%
necasatorit(a) 13,0% 10,7% 30,0% 18,2%
Situatia economica nu ne aJur'.nge bani nici 5,8% 8,0% 20,0% 18,2%
pentru strictul necesar
ne ajunge F)anldoar pentru 23,2% 29,5% 50,0% 18,2%
produse alimentare
ne ajunge bani doar pentru 50,7% 36,6% 20,0% 100,0% 36,4%
produse alimentare si haine
ne per.mltemAsa cumparam 15,9% 22.3% 10,0% 27.3%
bunuri de uz indelungat
ne pu'Fem permite procura 1,4% 9%
lucruri scumpe-apartament
imi este greu sa raspund 2,9% 2,7%
Spuneti-mi daca ati da 82,6% 62,5% 20,0% 100,0% 36,4%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 17,4% 37,5% 80,0% 63,6%
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Tabelul 12. Cata incredere aveti in Asociatia Obsteasca “Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin”?

foarte mare . mica deloc nu am nu stiu/ nu pot
. mare incredere " n .
incredere incredere incredere raspunde
TOTAL % 16,3% 61,6% 16,3% ,5% 5,3%
Genul respondentului masculin 39,4% 41,6% 39,4% 100,0% 27,3%
feminin 60,6% 58,4% 60,6% 72,7%
Varsta respondentului pana la 30 ani 15,2% 19,2% 9,1% 27,3%
31-50 ani 60,6% 55,2% 66,7% 100,0% 45,5%
51 ani si mai mult 24,2% 25,6% 24,2% 27,3%
Nivel de studii nivel scazut 3,0% 3,2%
nivel mediu 12,1% 35,2% 18,2% 100,0%
nivel inalt de studii 84,8% 61,6% 81,8% 100,0%
Starea civila casatorit(a) 69,7% 83,2% 63,6% 100,0% 72,7%
divortat(d)/vaduv(a) 15,2% 5,6% 18,2% 18,2%
necasatorit(a) 15,2% 11,2% 18,2% 9,1%
Situatia economica nu ne aJur?ge bani nici 3,0% 8,8% 9,1% 18,2%
pentru strictul necesar
ne ajunge bani doar pentru 24,2% 28,0% 33,3% 100,0% 9,1%
produse alimentare
ne ajunge bani doar pentru 42,4% 43,2% 30,3% 45,5%
produse alimentare si haine
ne permitem sa cumparam 24,2% 16,8% 24,2% 27,3%
bunuri de uz indelungat
ne pu’sem permite procura 3,0% 8%
lucruri scumpe-apartament
imi este greu sa raspund 3,0% 2,4% 3,0%
Spuneti-mi daca ati da 90,9% 69,6% 45,5% 18,2%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 9,1% 30,4% 54,5% 100,0% 81,8%
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Tabelul 13. Cat de mult s-a schimbat situatia familiilor si copiilor vulnerabili din comunitate in urma activitatilor implementate de catre Asociatia Obsteasca

“Femeia si Copilul — Protectie si Sprijin”?

Foarte mult

Mult

Putin

Nu stiu/nu pot

raspunde
TOTAL % 16,7% 53,2% 16,7% 13,4%

Genul respondentului masculin 50,0% 37,0% 38,2% 44,4%

feminin 50,0% 63,0% 61,8% 55,6%
Varsta respondentului pana la 30 ani 23,5% 19,4% 5,9% 14,8%

31-50 ani 47,1% 59,3% 67,6% 51,9%

51 ani si mai mult 29,4% 21,3% 26,5% 33,3%
Nivel de studii nivel scazut 2,9% 2,8% 3,7%

nivel mediu 26,5% 29,6% 20,6% 25,9%

nivel inalt de studii 70,6% 67,6% 79,4% 70,4%
Starea civila casatorit(a) 70,6% 79,6% 73,5% 81,5%

divortat(d)/vaduv(a) 8,8% 10,2% 8,8% 11,1%

necasatorit(3) 20,6% 10,2% 17,6% 7,4%
Situatia economica nu ne aJun.ge bani nici 8,8% 5.6% 11,8% 14,8%

pentru strictul necesar

ne ajunge I?anldoar pentru 23,5% 30,6% 32,4% 14.8%

produse alimentare

ne ajunge bani doar pentru 50,0% 39,8% 35,3% 40,7%

produse alimentare si haine

ne per.mltemﬁsa cumparam 11,8% 21.3% 20,6% 22.2%

bunuri de uz indelungat

ne pu'Fem permite procura 2.9% 9%

lucruri scumpe-apartament

imi este greu sa raspund 2,9% 1,9% 7,4%
Spuneti-mi daca ati da 82,4% 73,1% 47,1% 40,7%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 17,6% 26,9% 52,9% 59,3%
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Tabelul 14. Dupi péarerea Dvs., exista in localitate familii/copii vulnerabili care au nevoie de sprijin/ajutor?

Da Nu Nu stiu/nu pot raspunde
TOTAL % 97,7% ,7% 1,6%
Genul respondentului masculin 41,9% 60,0%
feminin 58,1% 100,0% 40,0%
Varsta respondentului pana la 30 ani 20,5% 40,0%
31-50 ani 55,4% 100,0% 20,0%
51 ani si mai mult 24,2% 40,0%
Nivel de studii nivel scazut 2,3%
nivel mediu 34,6% 80,0%
nivel inalt de studii 63,1% 100,0% 20,0%
Starea civila casatorit(a) 75,8% 50,0% 60,0%
divortat(d)/vaduv(a) 9,1% 20,0%
necdsatorit(a) 15,1% 50,0% 20,0%
Situatia economica nu ne ajun'ge bani nici 8,4% 20,0%
pentru strictul necesar
ne ajunge F)anldoar pentru 32,9% 20,0%
produse alimentare
ne ajunge bani doar pentru
produse alimentare si 38,9% 50,0% 20,0%
haine
ne per.mltemAsa cumparam 16,4% 50,0% 40,0%
bunuri de uz indelungat
ne putem permite procura 7%
lucruri scumpe-apartament ’
imi este greu sa raspund 2,7%
Spuneti-mi daca ati da 55,0% 50,0% 20,0%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 45,0% 50,0% 80,0%
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Tabelul 15. in ce misuri Organizatiile societitii civile trebuie si se implice in solutionarea problemelor din comunitate, inclusiv a celor legate de familie si

copil

Trebuie sa se

Trebuie sa se

Trebuie sa se

Deloc nu trebuie

implice in foarte implice in mare implice in . . Nu stiu
.. T s e e sa se implice
mare masura masura mica masura
TOTAL % 57,7% 36,7% 3,9% ,7% 1,0%

Genul respondentului masculin 40,9% 42,9% 66,7% 40,0%

feminin 59,1% 57,1% 33,3% 100,0% 60,0%
Varsta respondentului pana la 30 ani 22,2% 18,8% 25,0% 20,0%

31-50 ani 58,5% 51,8% 50,0% 50,0% 20,0%

51 ani si mai mult 19,3% 29,5% 25,0% 50,0% 60,0%
Nivel de studii nivel scazut 1,1% 2,7% 8,3% 50,0%

nivel mediu 25,0% 49,1% 66,7% 50,0%

nivel Tnalt de studii 73,9% 48,2% 25,0% 100,0%
Starea civila casatorit(a) 77,3% 74,1% 66,7% 100,0% 40,0%

divortat(a)/vaduv(a) 9,7% 7,1% 16,7% 20,0%

necasatorit(a) 13,1% 18,8% 16,7% 40,0%
Situatia economica nu ne aJur?ge bani nici 51% 12,5% 25,0%

pentru strictul necesar

ne ajunge panldoar pentru 29,0% 35,7% 58,3% 100,0%

produse alimentare

ne ajunge !aanl doar p-ent-ru 47,7% 27.7% 16,7% 40,0%

produse alimentare si haine

ne per.mltemAsa cumparam 14,8% 21,4% 40,0%

bunuri de uz indelungat

ne quem permite procura 6% 9%

lucruri scumpe-apartament

imi este greu sa raspund 2,8% 1,8% 20,0%
Spuneti-mi daca ati da 60,8% 44,6% 75,0% 40,0%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 39,2% 55,4% 25,0% 100,0% 60,0%
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Tabelul 16. Cata incredere aveti in Organizatiile societatii civile din localitate?

foarte mare . mica deloc nu am nu stiu/ nu pot
. mare incredere " n .
incredere incredere incredere raspunde
TOTAL % 4,6% 42,0% 44,6% 4,9% 3,9%
Genul respondentului masculin 21,4% 45,3% 44,1% 40,0% 83%
feminin 78,6% 54,7% 55,9% 60,0% 91,7%
Varsta respondentului pana la 30 ani 28,6% 20,3% 19,9% 26,7% 16,7%
31-50 ani 42,9% 53,9% 54,4% 60,0% 83,3%
51 ani si mai mult 28,6% 25,8% 25,7% 13,3%
Nivel de studii nivel scazut 3,9% 13,3%
nivel mediu 35,7% 30,5% 36,0% 66,7% 33,3%
nivel Tnalt de studii 64,3% 65,6% 64,0% 20,0% 66,7%
Starea civila casatorit(a) 64,3% 80,5% 74,3% 60,0% 66,7%
divortat(d)/vaduv(a) 14,3% 8,6% 8,8% 20,0%
necasatorit(a) 21,4% 10,9% 16,9% 20,0% 33,3%
Situatia economica nu ne aJur?ge bani nici 7,0% 8,8% 20,0% 16,7%
pentru strictul necesar
ne ajunge bani doar pentru 21,4% 31,3% 36,0% 33,3% 16,7%
produse alimentare
ne ajunge bani doar pentru 42,9% 39,1% 40,4% 20,0% 33,3%
produse alimentare si haine
ne permitem sa cumparam 28,6% 20,3% 11,0% 20,0% 33,3%
bunuri de uz indelungat
ne pu’sem permite procura 1,6%
lucruri scumpe-apartament
imi este greu sa raspund 7,1% ,8% 3,7% 6,7%
Spuneti-mi daca ati da 78,6% 68,0% 44,1% 20,0% 41,7%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 21,4% 32,0% 55,9% 80,0% 58,3%
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Tabelul 17. Credeti ca oamenii trebuie sa directioneze cele 2% din impozitul pe venit, prin asta sprijinind categoriile vulnerabile?

Da Nu Nu stiu/nu pot raspunde
TOTAL % 81,3% 7,9% 10,8

Genul respondentului masculin 44,4% 37,5% 27,3%

feminin 55,6% 62,5% 72,7%
Varsta respondentului pana la 30 ani 21,4% 33,3% 6,1%

31-50 ani 57,3% 45,8% 45,5%

51 ani si mai mult 21,4% 20,8% 48,5%
Nivel de studii nivel scazut 2,4% 3,0%

nivel mediu 30,6% 62,5% 48,5%

nivel Tnalt de studii 66,9% 37,5% 48,5%
Starea civila casatorit(a) 75,4% 70,8% 78,8%

divortat(d)/vaduv(a) 9,3% 4,2% 12,1%

necdsatorit(a) 15,3% 25,0% 9,1%
Situatia economica nu ne ajun'ge bani nici 8,1% 16,7% 6,1%

pentru strictul necesar

ne ajunge F)anldoar pentru 31,5% 29,2% 42,4%

produse alimentare

ne ajunge bani doar pentru

produse alimentare si 40,7% 25,0% 33,3%

haine

ne per.mltemAsa cumparam 17,3% 16,7% 15,2%

bunuri de uz indelungat

ne putem permite procura 3%

lucruri scumpe-apartament ’

imi este greu sa raspund 1,6% 12,5% 3,0%
Spuneti-mi daca ati da 58,5% 37,5% 36,4%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 41,5% 62,5% 63,6%
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Tabelul 18. Dupa parerea Dvs. care este motivul pentru care o buna parte din populatie nu a directionat cele 2% din impozitul pe venit? (raspuns multiplu)

Indiferenta fata

lipsa increderii in

dezamagirea fata

Necunoa;terea de situatia din activitatea ONG- de lucrurile din lenevie alt motiv
procedurii . . .
comunitate urilor locale comunitate
TOTAL% 84,6% 19,3% 21,3% 38,4% 15,7% 1,6%

Genul respondentului | masculin 43,4% 30,5% 33,8% 53,8% 33,3%

feminin 56,6% 69,5% 66,2% 46,2% 66,7% 100,0%
Varsta respondentului | panala 30 ani 19,8% 22,0% 13,8% 22,2% 16,7% 33,3%

31-50 ani 56,6% 49,2% 55,4% 53,8% 54,2% 33,3%

51 ani si mai mult 23,6% 28,8% 30,8% 23,9% 29,2% 33,3%
Nivel de studii nivel scazut 2,3% 1,7% 1,5% 3,4%

nivel mediu 35,3% 30,5% 41,5% 42,7% 37,5% 33,3%

nivel Tnalt de studii 62,4% 67,8% 56,9% 53,8% 62,5% 66,7%
Starea civila casatorit(a) 76,0% 74,6% 78,5% 74,4% 77,1% 100,0%

divortat(a)/vaduv(a) 10,1% 3,4% 12,3% 9,4% 4,2%

necasatorit(a) 14,0% 22,0% 9,2% 16,2% 18,8%
Situatia economica nu ne aJun.ge bani nici 7.4% 11,9% 9,2% 6,0% 8,3%

pentru strictul necesar

ne ajunge bani doar

pentru produse 35,7% 23,7% 33,8% 40,2% 35,4%

alimentare

ne ajunge bani doar

pentru produse 41,1% 30,5% 27,7% 39,3% 27,1% 66,7%

alimentare si haine

ne permitem sa

cumparam bunuri de uz 14,7% 30,5% 26,2% 13,7% 29,2% 33,3%

indelungat

ne putem permite

procura lucruri scumpe- ,4% 1,7%

apartament

imi este greu sa raspund ,8% 1,7% 3,1% ,9%
Spuneti-mi daca ati da 57,4% 55,9% 47,7% 54,7% 66,7% 66,7%
directionat cele 2% nu
din impozitul pe 42,6% 44,1% 52,3% 45,3% 33,3% 33,3%

venit?
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Tabelul 19. n opinia Dvs. cine sunt cei care nu redirectioneazi/refuzi sa directioneze 2% din impozitul pe venit? (rispuns multiplu)

peroanele persoanele pasive persoanele care persoanele care e
egoiste care nu care nu se implica | nu auincredere in | nu cunosc despre alte ’
se intereseaza de in solutionarea activitatea ONG- aceasta categorii . pot
. iuyee . L raspunde
viata comunitatii problemelor urilor posibilitate
TOTAL% 31,1% 31,5% 33,1% 72,8% 0,3 4,6%

Genul respondentului | masculin 38,9% 35,4% 45,5% 45,0% 14,3%

feminin 61,1% 64,6% 54,5% 55,0% 100,0% 85,7%
Varsta respondentului | panala 30 ani 22,1% 20,8% 18,8% 18,9% 28,6%

31-50 ani 58,9% 52,1% 57,4% 55,4% 100,0% 57,1%

51 ani si mai mult 18,9% 27,1% 23,8% 25,7% 14,3%
Nivel de studii nivel scazut 2,1% 1,0% 2,3%

nivel mediu 31,6% 29,2% 39,6% 36,9% 35,7%

nivel Thalt de studii 66,3% 70,8% 59,4% 60,8% 100,0% 64,3%
Starea civila casatorit(a) 72,6% 70,8% 76,2% 75,2% 100,0% 85,7%

divortat(d)/vaduv(a) 11,6% 9,4% 10,9% 9,0% 7,1%

necasatorit(a) 15,8% 19,8% 12,9% 15,8% 7,1%
Situatia economica nu ne ajun.ge bani nici 6,3% 73% 8.9% 7.2% 71%

pentru strictul necesar

ne ajunge bani doar

pentru produse 32,6% 29,2% 35,6% 32,9% 28,6%

alimentare

ne ajunge bani doar

pentru produse 44,2% 33,3% 38,6% 41,0% 28,6%

alimentare si haine

ne permitem sa

cumparam bunuri de uz 15,8% 27,1% 12,9% 16,7% 100,0% 28,6%

indelungat

ne putem permite

procura lucruri scumpe- ,9%

apartament

imi este greu sa raspund 1,1% 3,1% 4,0% 1,4% 7,1%
Spuneti-mi daca ati da 64,2% 54,2% 50,5% 58,6% 100,0% 35,7%
directionat cele 2% nu
din impozitul pe 35,8% 45,8% 49,5% 41,4% 64,3%

venit?
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Tabelul 20. Dup3 péarerea Dvs. banii donati de populatie ar putea solutiona/schimba situatia persoanelor vulnerabile din comunitate?

ar solutiona/schimba

ar schimba in

nu ar schimba

nu stiu/ nu pot

foarte mult mica masura deloc situatia raspunde
TOTAL % 20,0% 66,9% 10,2% 3,0%

Genul respondentului masculin 29,5% 46,6% 38,7% 33,3%

feminin 70,5% 53,4% 61,3% 66,7%
Varsta respondentului | pana la 30 ani 19,7% 19,6% 29,0% 22,2%

31-50 ani 50,8% 57,4% 45,2% 66,7%

51 ani si mai mult 29,5% 23,0% 25,8% 11,1%
Nivel de studii nivel scazut 3,3% 1,5% 6,5%

nivel mediu 27,9% 34,8% 58,1% 11,1%

nivel Tnalt de studii 68,9% 63,7% 35,5% 88,9%
Starea civila casatorit(a) 68,9% 77,9% 67,7% 88,9%

divortat(d)/vaduv(a) 11,5% 8,8% 9,7%

necasatorit(a) 19,7% 13,2% 22,6% 11,1%
Situatia economica nu ne aJurTge bani nici 6,6% 7,.8% 19,4%

pentru strictul necesar

ne ajunge bani doar

pentru produse 27,9% 32,4% 45,2% 22,2%

alimentare

ne ajunge bani doar

pentru produse 41,0% 41,2% 16,1% 44,4%

alimentare si haine

ne permitem sa

cumparam bunuri de uz 19,7% 16,2% 12,9% 33,3%

indelungat

ne putem permite

procura lucruri scumpe- 3,3%

apartament

imi este greu sa raspund 1,6% 2,5% 6,5%
Spuneti-mi daca ati da 59,0% 59,3% 22,6% 22,2%
directionat cele 2% nu
din impozitul pe 41,0% 40,7% 77,4% 77,8%

venit?
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Tabelul 21. Spuneti-mi daca ati directionat cele 2% din impozitul pe venit organizatiilor neguvernamentale care activeaza in interes public? (din numarul
total al respondentilor care cunosc despre mecanismul de desemnare procentuald)

Da Nu
TOTAL % 72,2% 27,8%

Genul respondentului masculin 39,1% 38,7%

feminin 60,9% 61,3%
Varsta respondentului panala 30 ani 19,9% 12,9%

31-50 ani 60,2% 48,4%

51 ani si mai mult 19,9% 38,7%
Nivel de studii nivel scazut 2,5% 1,6%

nivel mediu 29,8% 29,0%

nivel inalt de studii 67,7% 69,4%
Starea civila casatorit(a) 78,3% 82,3%

divortat(d)/vaduv(a) 9,9% 6,5%

necasatorit(a) 11,8% 11,3%
Situatia economica nu ne ajun-ge bani nici 5,0% 8,1%

pentru strictul necesar

ne ajunge F)anldoar pentru 34.2% 29,0%

produse alimentare

ne ajunge bani doar pentru

produse alimentare si 40,4% 38,7%

haine

ne per.mltemAsa cumpadram 17,4% 21,0%

bunuri de uz indelungat

ne pu'fem permite procura 6% 1,6%

lucruri scumpe-apartament

imi este greu sa raspund 2,5% 1,6%




Tabelul 22. Daca DA, de ce ati decis sa directionati cele 2% din impozitul pe venit? (raspuns multiplu)

pentru a sprijini/ajuta S pentru a ajuta . perrtru @ .
la solutionarea pentru a sprijini persoanele ClIRES ] alt motiv
i ONG-ul . putini bani
problemelor locale vulnerabile statului
TOTAL % 72,9% 32,5% 55,4% 24,7% 0,6%

Genul respondentului | masculin 32,2% 35,2% 35,9% 51,2%

feminin 67,8% 64,8% 64,1% 48,8% 100,0%
Varsta respondentului | pana la 30 ani 23,1% 13,0% 19,6% 17,1%

31-50 ani 60,3% 59,3% 57,6% 58,5% 100,0%

51 ani si mai mult 16,5% 27,8% 22,8% 24,4%
Nivel de studii nivel scazut ,8% 3,7% 1,1% 4,9%

nivel mediu 27,3% 44,4% 32,6% 43,9%

nivel inalt de studii 71,9% 51,9% 66,3% 51,2% 100,0%
Starea civila casatorit(a) 81,8% 74,1% 77,2% 70,7% 100,0%

divortat(d)/vaduv(a) 9,1% 7,4% 9,8% 19,5%

necdsatorit(a) 9,1% 18,5% 13,0% 9,8%
Situatia economica nu ne ajurTge bani nici 4,1% 7,4% 6,5% 12,2%

pentru strictul necesar

ne ajunge bani doar

pentru produse 36,4% 31,5% 38,0% 48,8%

alimentare

ne ajunge bani doar

pentru produse 41,3% 29,6% 41,3% 26,8%

alimentare si haine

ne permitem sa

cumparam bunuri de uz 16,5% 27,8% 12,0% 12,2% 100,0%

indelungat

ne putem permite

procura lucruri scumpe- ,8% 1,9%

apartament

imi este greu sa raspund ,8% 1,9% 2,2%
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Tabelul 23. Ce sentimente ati simtit atunci cand ati directionat cele 2% din impozitul pe venit pentru ONG care activeaza in interes public? (raspuns

multiplu)

Satisfactie, bucurie Fericire Credinta Realizare Nu stiu
TOTAL % 53,6% 18,1% 19,9% 25,9% 15,1%
Genul respondentului | masculin 38,2% 16,7% 30,3% 41,9% 52,0%
feminin 61,8% 83,3% 69,7% 58,1% 48,0%
Varsta respondentului | pana la 30 ani 16,9% 23,3% 15,2% 16,3% 28,0%
31-50 ani 65,2% 53,3% 60,6% 60,5% 60,0%
51 ani si mai mult 18,0% 23,3% 24,2% 23,3% 12,0%
Nivel de studii nivel scazut 3,3% 6,1% 2,3%
nivel mediu 25,8% 33,3% 36,4% 39,5% 36,0%
nivel inalt de studii 74,2% 63,3% 57,6% 58,1% 64,0%
Starea civila casatorit(a) 79,8% 83,3% 81,8% 79,1% 72,0%
divortat(d)/vaduv(a) 11,2% 3,3% 3,0% 9,3% 12,0%
necasatorit(a) 9,0% 13,3% 15,2% 11,6% 16,0%
Situatia economica nu ne ajurTge bani nici 6,7% 6,7% 9,1% 9,3%
pentru strictul necesar
ne ajunge bani doar
pentru produse 29,2% 46,7% 27,3% 30,2% 56,0%
alimentare
ne ajunge bani doar
pentru produse 42,7% 30,0% 30,3% 30,2% 32,0%
alimentare si haine
ne permitem sa
cumparam bunuri de uz 19,1% 10,0% 30,3% 23,3% 12,0%
indelungat
ne putem permite
procura lucruri scumpe- 1,1%
apartament
imi este greu sa raspund 1,1% 6,7% 3,0% 7,0%
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Tabelul 24. Ati sfatuit pe cineva din localitate sa directioneze cele 2% din impozitul pe venit organizatiilor neguvernamentale care actioneaza in interes
public? (din numarul total al respondentilor care cunosc despre posibilitatea de directionare a 2%)

Da Nu
TOTAL % 43,0% 57,0%

Genul respondentului masculin 39,6% 38,6%

feminin 60,4% 61,4%
Varsta respondentului panala 30 ani 12,5% 22,0%

31-50 ani 65,6% 50,4%

51 ani si mai mult 21,9% 27,6%
Nivel de studii nivel scazut 3,1% 1,6%

nivel mediu 31,3% 28,3%

nivel inalt de studii 65,6% 70,1%
Starea civila casatorit(a) 83,3% 76,4%

divortat(d)/vaduv(a) 7,3% 10,2%

necasatorit(a) 9,4% 13,4%
Situatia economica nu ne ajun-ge bani nici 6,3% 5,5%

pentru strictul necesar

ne ajunge F)anldoar pentru 30,2% 34,6%

produse alimentare

ne ajunge bani doar pentru

produse alimentare si 36,5% 42,5%

haine

ne per.mltemAsa cumpadram 24,0% 14,2%

bunuri de uz indelungat

ne pu'fem permite procura 1,0% 8%

lucruri scumpe-apartament

imi este greu sa raspund 2,1% 2,4%
Spuneti-mi daca ati da 96,9% 53,5%
directionat cele 2% din nu
impozitul pe venit? 3,1% 46,5%




Tabelul 25. Daca nu ati desemnat procentual, sunteti dispus sa directionati in anul 2018?

Da Nu Nu stiu/nu pot raspunde
TOTAL % 46,8% 12,2% 41,0%

Genul respondentului masculin 52,3% 47,1% 36,8%

feminin 47,7% 52,9% 63,2%
Varsta respondentului panad la 30 ani 24,6% 23,5% 19,3%

31-50 ani 49,2% 47,1% 47,4%

51 ani si mai mult 26,2% 29,4% 33,3%
Nivel de studii nivel scazut 5,9% 3,5%

nivel mediu 40,0% 41,2% 40,4%

nivel Tnalt de studii 60,0% 52,9% 56,1%
Starea civila casatorit(a) 75,4% 47,1% 77,2%

divortat(d)/vaduv(a) 7,7% 23,5% 5,3%

necdsatorit(a) 16,9% 29,4% 17,5%
Situatia economica nu ne ajun'ge bani nici 6,2% 23,5% 15,8%

pentru strictul necesar

ne ajunge F)anldoar pentru 29,2% 41,2% 29,8%

produse alimentare

ne ajunge bani doar pentru

produse alimentare si 43,1% 23,5% 31,6%

haine

ne per.mltemAsa cumparam 20,0% 19,3%

bunuri de uz indelungat

ne pu'Fem permite procura 1,.8%

lucruri scumpe-apartament

imi este greu sa raspund 1,5% 11,8% 1,8%
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Tabelul 26. Ce parere au membrii familiei Dvs. despre posibilitatea directionarii celor 2% din impozitul pe venit organizatiilor neguvernamentale care

actioneaza in interes public?

Foarte pozitiva pozitiva Indiferenta negativa Foar?ev 1B
negativa
TOTAL % 11,1% 49,8% 14,1% 1,6% ,3% 23,0%
Genul masculin 47,1% 42,1% 32,6% 20,0% 100,0% 45,7%
respondentului feminin 52.9% 57.9% 67,4% 80,0% 54,3%
Varsta panala 30 ani 14,7% 22,4% 20,9% 21,4%
respondentului 31-50 ani 55,9% 56,6% 46,5% 60,0% 100,0% 55,7%
51 ani si mai mult 29,4% 21,1% 32,6% 40,0% 22,9%
Nivel de studii nivel scazut 2,9% 2,0% 2,3% 2,9%
nivel mediu 32,4% 30,3% 53,5% 100,0% 37,1%
nivel Tnalt de studii 64,7% 67,8% 44,2% 100,0% 60,0%
Starea civila cdsatorit(a) 76,5% 77,0% 72,1% 80,0% 100,0% 72,9%
divortat(a)/vaduv(a) 8,8% 8,6% 7,0% 20,0% 11,4%
necdsatorit(a) 14,7% 14,5% 20,9% 15,7%
Situatia economica nu ne aJurTge bani nici 11,8% 5,.9% 7,0% 14.3%
pentru strictul necesar
ne ajunge bani doar
pentru produse 26,5% 28,9% 51,2% 40,0% 100,0% 30,0%
alimentare
ne ajunge bani doar
pentru produse 26,5% 44,7% 27,9% 41,4%
alimentare si haine
ne permitem sa
cumparam bunuri de uz 29,4% 17,1% 14,0% 40,0% 11,4%
indelungat
ne putem permite
procura lucruri scumpe- 2,9% 1,4%
apartament
mi este greu sa 2,9% 3,3% 20,0% 1,4%
raspund
Spuneti-mi daca ati da 85,3% 69,7% 44,2% 20,0% 15,7%
directionat cele 2% nu
din impozitul pe 14,7% 30,3% 55,8% 80,0% 100,0% 84,3%

venit?

55




Tabelul 27. Planificati sa directionati cele 2% pentru aceeasi ONG in anul 2018?

Da

Nu

Nu stiu/Nu pot

raspunde
TOTAL % 67,5% 3,0% 29,5%

Genul respondentului | masculin 45,6% 44,4% 33,3%

feminin 54,4% 55,6% 66,7%
Varsta respondentului | panala 30 ani 20,9% 22,2% 20,0%

31-50 ani 59,2% 44,4% 46,7%

51 ani si mai mult 19,9% 33,3% 33,3%
Nivel de studii nivel scazut 1,9% 11,1% 2,2%

nivel mediu 32,0% 44,4% 41,1%

nivel Tnalt de studii 66,0% 44,4% 56,7%
Starea civila casatorit(a) 75,7% 66,7% 75,6%

divortat(a)/vaduv(a) 8,7% 33,3% 7,8%

necasatorit(a) 15,5% 16,7%
Situatia economica nu ne ajurTge bani nici 6,8% 33,3% 10,0%

pentru strictul necesar

ne ajunge bani doar

pentru produse 32,0% 22,2% 34,4%

alimentare

ne ajunge bani doar

pentru produse 43,2% 33,3% 28,9%

alimentare si haine

ne permitem sa

cumparam bunuri de uz 15,5% 22,2%

indelungat

ne putem permite

procura lucruri scumpe- ,5% 1,1%

apartament

imi este greu sa raspund 1,9% 11,1% 3,3%
Spuneti-mi daca ati da 69,9% 11,1% 23,3%
directionat cele 2% nu
din impozitul pe 30,1% 88,9% 76,7%

venit?
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Tabelul 29. Ce activitati trebuie de implementat pentru a creste nivelul de implicare a populatiei prin desemnarea celor 2%? (raspuns multiplu)

.. ALt Adunari A cresterea nivelului obligarea
campanii de intalniri directe cu emisiuni N . .
informare localnicii Io?alf I-a TV/Radio de m(.:redere n r:a!:)rezentantllor“FIS(‘Z‘
Primarie activ. ONG sa informeze cetatenii
TOTAL % 68,3% 52,1% 25,1% 45,9% 32,0% 0,3%

Genul masculin 43,0% 39,2% 34,2% 44,6% 38,1% 100,0%
respondentului feminin 57.0% 60,8% 65,8% 55,4% 61,9%
Varsta pana la 30 ani 19,8% 20,3% 15,8% 18,7% 18,6%
respondentului 31-50 ani 56,5% 59,5% 59,2% 51,8% 56,7%

51 ani si mai mult 23,7% 20,3% 25,0% 29,5% 24,7% 100,0%
Nivel de studii nivel scazut 1,4% 2,5% 1,3% 2,9% 2,1%

nivel mediu 34,8% 28,5% 25,0% 49,6% 42,3%

nivel tnalt de studii 63,8% 69,0% 73,7% 47,5% 55,7% 100,0%
Starea civila casatorit(a) 75,8% 75,9% 78,9% 76,3% 73,2% 100,0%

divortat(a)/vaduv(a) 8,2% 10,1% 11,8% 6,5% 10,3%

necasatorit(a) 15,9% 13,9% 9,2% 17,3% 16,5%
Situatia economica | nu ne aJur?ge bani nici 6,8% 7,0% 9,2% 8,6% 9,3%

pentru strictul necesar

ne ajunge bani doar

pentru produse 32,9% 25,9% 30,3% 38,1% 36,1%

alimentare

ne ajunge bani doar

pentru produse 43,0% 40,5% 35,5% 33,1% 36,1%

alimentare si haine

ne permitem sa

cumparam bunuri de uz 15,9% 22,2% 22,4% 19,4% 18,6%

indelungat

ne putem permite procura

lucruri scumpe- ,5% 1,3% 100,0%

apartament

imi este greu sa raspund 1,0% 3,2% 2,6% 7%
Spuneti-mi daca ati | da 58,9% 56,3% 64,5% 51,8% 58,8% 100,0%
directionat cele 2% | nu
din impozitul pe 41,1% 43,7% 35,5% 48,2% 41,2%

ven
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