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Accesul la justitie
pe intelesul tuturor




Viata personala inseamna tot ce tine de familia,
casa, scrisorile, telefonul sau sanatatea unei
persoane.

Persoanele cu dizabilitati isi pot intemeia o
familie si pot decide ce este mai bine pentru
familia lor.

E Persoanele cu dizabilitati au dreptul sa participe la viata I

politica si publica

VOTEAZA

A participa la viata politica a tarii inseamna sa
poti vota si sa fii votat sau ales.

Persoanele cu dizabilitati trebuie sa primeasca
ajutorul de care au nevoie, pentru a putea
participa la viata publica si pentru a vota.

B Dreptul la protectie sociala pentru o viata mai buna I

Statul trebuie sa aiba grija ca persoanele cu
dizabilitati sa beneficieze de tot ce este nevoie
pentru viata: mancare, imbracaminte, locuinta,
apa potabila, echipamente pentru a se deplasa
mai usor, a auzi si a vedea mai bine.



n Dreptul la viata independenta si integrare in comunitate I

- Persoanele cu dizabilitati au dreptul la un trai in
/' comunitate, alaturi de ceilalti oameni.

Persoanele cu dizabilitati au dreptul sa aleaga

unde sa traiasca si cu cine sa traiasca.
| (
- Persoanele cu dizabilitati au dreptul sa

primeasca ajutorul asistentei sociale sau
asistentei personale atunci cand au nevoie.

Dreptul de a spune ce gandesti si de a primi informatiile
de care ai nevoie

Persoanele cu dizabilitati trebuie sa aiba
posibilitatea sa afle usor orice informatie
necesara si aceasta sa fie prezentata pe
intelesul lor.
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Dreptulde aparticipalaviata culturala, activitatirecreative,
timp liber si sport

Statul trebuie sa ia toate masurile pentru ca
CINEMA persoana cu dizabilitati sa poata participa la
; viata culturala.

Emisiunile de la televizor, filmele si piesele
de teatru trebuie sa fie si pe intelesul
persoanelor cu dizabilitati.

n cladirile teatrelor, muzeelor, cinematografelor, bibliotecilor si salilor de
expozitii trebuie sa existe rampe de acces, care sa permita persoanelor cu
dizabilitati sa intre. Persoanele cu dizabilitati pot organiza si participa la
activitati de odihna, de petrecere a timpului liber si sportive.



Dreptul la educatie I

Orice persoana cu dizabilitati, indiferent de
varsta are dreptul sa invete.

Copilul cu dizabilitati are dreptul sa mearga la
scoala din satul sau orasul in care locuieste.

Este necesar ca toate scolile sa fie adaptate
nevoilor persoanelor cu dizabilitati si sa le
ofere sprijin in invatare. Profesorii trebuie sa
cunoasca cum sa lucreze cu persoanele cu
dizabilitati, pentru a le oferi o educatie cat mai
buna.

Persoanele cu deficiente de auz si de vaz
trebuie sa poata invata in felul care este
potrivit pentru ei.

Tinerii si tinerele cu dizabilitati trebuie sa aiba
posibilitati sa continue studiile la colegiu sau
universitate.

B Dreptul la sanatate I

” Persoanele cu dizabilitati, la fel ca toti oamenii,
au dreptul sa se bucure de cea mai buna stare
N de sanatate.

’ Statul trebuie sa dezvolte servicii de sanatate
pentru persoanele cu dizabilitati in orase si sate,

cat mai aproape de locul de trai.

Medicii si asistentele medicale trebuie sa respecte drepturile persoanelor cu
dizabilitati. Ei le vor trata cu respect, vor cunoaste nevoile lor si le vor acorda
ingrijirea medicala necesara.



E Dreptul la munca si la formare profesionala I

Statul trebuie sa creeze conditii pentru ca
persoanele cu dizabilitati sa invete profesia
care li se potriveste cel mai bine.

Orice persoana are dreptul sa-si aleaga
munca pe care vrea sa o faca. Statul trebuie sa
ajute persoana cu dizabilitati sa-si gaseasca un
loc de munca.

Dreptul la munca al persoanelor cu dizabilitati trebuie protejat. Aceasta
inseamna ca locul de munca trebuie adaptat nevoilor persoanei cu
dizabilitati.

Dreptul la accesibilitate si deplasare usoara in localitate
si in afara ei

Persoanele cu dizabilitati trebuie sa poata folosi
tot ceea ce este in satul sau in orasul lor. Asa
ei pot avea o viata independenta.

Persoanele cu dizabilitati trebuie sa poata
intra usor in cladiri, in special in scoli, institutii
medicale, locuinte si institutii in care isi au locul
de munca.

Este necesar ca persoanele cu dizabilitati sa
poata utiliza usor orice transport, care circula
prin satul sau orasul lor, dar si cel care circula
spre alte sate sau orase.

Persoanele cu dizabilitati trebuie sa poata folosi
usor orice drum din satul sau orasul lor, dar si
drumul catre alte sate sau orase.




Persoanele cu dizabilitati au dreptul de a fi protejate
impotriva exploatarii, violentei si abuzului

Statul trebuie sa ia toate masurile ca persoanele
cu dizabilitati sa nu fie exploatate sau abuzate
de catre alti oameni.

Statul este obligat sa ofere servicii de protectie
accesibile persoanelor cu dizabilitati in cazuri de
violenta.

Persoanele cu dizabilitati si familiile lor trebuie
informate despre cum sa recunoasca si sa nu
nimereasca in situatii de exploatare si violenta.

Dreptul persoanelor cu dizabilitati la accesul efectiv la
justitie

AVOCAT Persoanele cu dizabilitati pot cere ajutorul unui
A avocat, atunci cand au nevoie.

Persoanele cu dizabilitati se pot adresa in

judecata, pentru a-si apara drepturile.

7~

_RETINE:

Daca drepturile tale sau drepturile altor persoane cu dizabilitati
au fost incalcate, suna la Serviciul de asistenta gratuita la telefon
ul pentru persoanele cu dizabilitati - 0 8001 0808 sau la Linia
verde a Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii
si asigurarea egalitatii, care mai poate fi numit Consiliul pentru
Egalitate — 0 8003 3388.



@l@ Asistenta juridica garantata de stat

‘.\ "Q JUDECATORIE

ﬁ PARAJURIST
A\

€ Toti oamenii din Republica Moldova pot
primi asistenta juridica gratuita, care poate fi
primara sau calificata.

€ Asistenta juridica primara ofera informatii
despre legile Republicii Moldova, drepturile si
obligatiile cetatenilor, dar si cum trebuie sa fie
respectate aceste drepturi si obligatii.

€ Asistenta juridica primara te poate
consulta daca ai anumite probleme ce tin de
respectarea drepturilor tale.

® Asistenta juridica primara te poate informa
despre ce documente trebuie sa pregatesti
pentru a-ti putea apara drepturile.

@ Oricine poate primi asistenta juridica
primara.

Asistenta juridica primara poate fi oferita
de catre parajuristi, organizatii care apara
drepturile omului, dar si de catre avocati.

€ Parajuristul este persoana care te poate
ajuta gratuit sa-ti aperi drepturile.

# Parajuristul te poate ajuta cu informatiile
de care ai nevoie si pasii pe care trebuie sa-i
urmezi, pentru a rezolva problema ce tine de
incalcarea drepturilor tale.

€ Parajuristul te va ghida spre organizatia
si specialistul din domeniul drepturilor omului
care te va sfatui cum sa iti rezolvi problema.



€ Parajuristul este responsabil ca tofi
oamenii din satul sau orasul in care locuiesti

Consiliului National pentru sa isi cunoasca si sa isi apere drepturile.

Asistenta Juridica Garantata
de Stat
@ In localitatile unde nu sunt parajuristi te poti
| L adresa asistentei sociale, primarului sau

secretarului primariei pentru a te ajuta
sa-ti aperi drepturile.

# Asistenta juridica calificata se ofera de
catre un avocat, platit de catre stat, care te

> va ajuta sa iti rezolvi problemele ce tin de
( incalcarea drepturilor tale.

Pentru a primi asistenta juridica calificata gratuita, te poti adresa la
Oficiile teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat (CNAJGS).

~

" RETINE:

Daca din cauza dizabilitatii iti este refuzat ajutorul unui parajurist
sau al unei parajuriste, ajutorul unui avocat sau al unei avocate,
inseamna ca esti discriminat.

Daca esti discriminat, trebuie sa te adresezi la Consiliul pentru
Egalitate.



Masurile de ocrotire ale persoanelor

cu dizabilitati

I Sunt mai multe feluri de masuri de ocrotire

=
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Legea spune ca orice persoana care a implinit
varsta de 18 ani si care are o dizabilitate ce nu
ii permite sa ia unele decizii sau nu poate sa
isi indeplineasca unele nevoi, poate sa ceara o
masura de ocrotire.

Masura de ocrotire te ajuta sa fii mai
independent si iti ofera siguranta ca drepturile si
interesele tale nu sunt incalcate.

Orice masura de ocrotire trebuie sa respecte
toate dorintele si sentimentele tale. Toti sunt
obligati sa tina cont de ele.

Doar atunci cand dorintele tale proprii iti pot
dauna, este permis ca cineva sa se implice si sa
te ajute sa iei alta decizie.

Contractul de asistenta este un document care
permite unei persoane, numita asistent sau
asistenta sa te ajute sa iei cele mai bune decizii
pentru tine, sa te informeze si sa te ajute sa
comunici mai bine cu alti oameni.

Mandatul de ocrotire este un document prin
care permiti unei persoane de incredere numita
mandatar sau mandatara sa ia decizii in locul
tau, atunci cand tu nu vei fi in stare sa decizi.

Ocrotirea provizorie sau temporara, este
atunci cand o persoana, numita ocrotitor sau
ocrotitoare, te ajuta sa iti aperi drepturile.



Poti beneficia de ocrotire provizorie nu mai mult
de un an sau doar pentru o situatie concreta,
cand trebuie sa iti aperi drepturile.

Daca nu este destul ajutorul pe care I-ai primit
de la ocrotirea provizorie si mai ai nevoie ca
cineva sa te ajute sa iei anumite decizii sau sa il
aperi drepturile, atunci este nevoie de curatela.

Curatela este o masura de ocrotire care it
permite sa ai ajutor continuu timp de 5 ani.

Tutela este o masura de ocrotire prin care
primesti ajutorul cuiva ca sa iei decizii si sa iti
aperi drepturile.

Poti beneficia de tutela pe o perioada de la 5 ani
pana la 10 ani.

Poti alege orice masura de ocrotire care ti se
potriveste cel mai bine.

— L .
:/_ . Pentru aceasta trebuie sa depui o cerere la
é’ primarie sau la asistenta sociala din satul sau din
orasul tau.
I Cine poate depune cererea I

€ persoana cu dizabilitati, care are nevoie de o masura de
ocrotire;

€ sotul sau sotia persoanei cu dizabilitati;
€ o ruda apropiata a persoanei cu dizabilitati,

€ o persoana care a locuit mai mult de 3 ani cu persoana cu

dizabilitati.
— Cererea mai poate fi depusa de catre primarul
/_/':ﬁ o Sau primara satului sau orasului unde locuieste
@ persoana cu dizabilitati.



Ce documente sunt necesare pentru a primi o
masura de ocrotire?

0o —
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buletinul de identitate  raportul de expertiza cererea de oferire a
al persoanei cu extrajudiciara masurii de ocrotire, in
dizabilitati; psihiatrica, care este care trebuie sa fie scrise
un document de la mai multe informatii:

medicul psihiatru;

¢ informatii despre persoana cu dizabilitati;

¢ informatii care sa demonstreze ca persoana cu
dizabilitati are nevoie de masura de ocrotire;

€ informatii despre persoanele care vor ajuta
persoana cu dizabilitati sa ia decizii si sa isi
apere drepturile;

@ informatii despre medicul care trateaza
persoana cu dizabilitati;

@ informatii despre familia, veniturile si tot ce
apartine persoanei cu dizabilitati.

Trebuie prezentate documentele care
confirma tot ce este scris in cerere.

" RETINE:

Tutore sau curator poate fi orice persoana in afara de medici,
lucratori medicali si farmacisti.



Determinarea dizabilitatatii

Dizabilitatea este determinata de catre Consiliul
National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca. Tn acesta carte vom folosi
denumirea de Consiliu.

CONSILIU
Pentru a primi un grad de dizabilitate, trebuie sa
S depui un dosar la Consiliu.
I Dosarul este alcatuit din mai multe documente I

|

@ buletinul de identitate in forma originala si o copie;
# certificatul de dizabilitate in forma originala;

¢ documentul de la medicul de familie, numit
Formularul F-088/e;

€ documentele tale de studii:
atestatul, diplomele de la scoala, colegiu si universitate
si alte cursuri pe care le-ai facut;

€ documentul de la Serviciul de asistenta
psihopedagogica din raionul sau orasul tau, numit
Formularul numarul 5;

€ documentul de la Directia asistenta sociala si protectia
familiei, numit Ancheta sociala;

€ cererea pe care o adresezi Consiliului.

Peste un an de la primirea gradului de dizabilitate, trebuie sa depui o0 noua
cerere, numita cerere repetata.

Dupa ce ai pregatit dosarul cu toate documentele, trebuie sa te prezinti la
Consiliul din raionul tau. Este bine sa prezinti dosarul personal.



Daca esti din raionul Criuleni, poti prezenta
dosarul la adresa:

strada Biruinta, 12, cladirea
Primariei, etajul 1, biroul 10

) telefonul la care poti suna este
0248 20 797

Daca esti din raionul Dubasari, poti prezenta
dosarul la adresa:

\ satul Cosnita, strada lon Creanga, 1,
/ cladirea Directiei asistenta sociala si
\ / ) protectia familiei Dubasari, etajul 1

o _ /Q telefonul la care poti suna este
T 060 277 977

Specialistii Consiliului hotarasc ce grad de dizabilitate ai.

Specialistii mai scriu si ce trebuie sa faci, pentru ca sa te simti mai bine.

7~

__RETINE:

Daca nu esti de acord cu hotararea Consiliului, poti scrie o cerere
de verificare a gradului de dizabilitate, numita contestatie.

Trebuie sa transmiti contestatia la Consiliul din raionul tau sau la
Consiliul din Chisinau.

Contestatia trebuie trimisa in timp de 30 de zile lucratoare, din
momentul in care Consiliul a luat hotararea.



Sunt mai multe Servicii de suport pentru

persoanele cu dizabilitati din Republica Moldova

In aceasta brosura vei gasi denumirea institutiilor, adresa si numarul de
telefon unde poti suna, daca ai nevoie de informatii sau ajutor pentru a-ti apara
drepturile.

Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata
de Stat

Consiliului National pentru Consiliul pentru Asistenta Juridica Garantata de
Asistenta Juridica Garantata . N - .. ..
" de Stat Stat te poate ajuta, daca vrei sa afli informatii
despre legile Republicii Moldova, drepturile si

~ T obligatiile cetatenilor, dar si cum sunt respectate

aceste drepturi si obligatii.

Consiliul se afla pe adresa: orasul
Chisinau, strada Alecu Russo, 1, blocul
— 1A, birourile 32, 34, 36, 37

~_____~7 telefonul la care poti suna este

022 496 953

Poti vedea mai multe informatii despre Consiliul
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat pe
site-ul www.cnajgs.md

Daca esti din raionul Criuleni, poti telefona
consultantul responsabil la numarul de telefon
067 444 885

Daca esti din raionul Dubasari, poti telefona
consultantul responsabil la numarul de telefon
067 445 930




l Asociatia Nationala a Parajuristilor din Moldova I
PARAJURIST Asociatia te poate ajuta, daca ai nevoie de un
parajurist pentru a-ti apara drepturile.

Pe site-ul www.parajurist.md/lawyers vei gasi un
parajurist aflat in apropierea localitatii tale.

Telefonul la care poti suna este 068 686 472

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitatii (Consiliul pentru Egalitate)

Consiliul pentru Egalitate te poate ajuta, daca ti-
au fost incalcate drepturile sau ai fost discriminat.
Consiliul pentru Egalitate primeste plangeri pe
foaie sau on-line, la urmatoarele adrese:
 prin posta: Republica Moldova, MD-2004,
Chisinau, bulevardul $Stefan cel Mare si
Sfant, 180, oficiul 405

| R * prin posta electronica info@egalitate.md
R « prin fax 022 212 817
ol /‘ « sau te poti inscrie la o intalnire cu

membrii Consiliului pentru Egalitate, daca
suni la numarul de telefon 022 212 817

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca

Te poti adresa la Consiliu, daca vrei sa obtii un
grad de dizabilitate.

@
“‘ Consiliul se afla pe adresa: orasul Chisinau,
strada Alexandru Hajdeu, 49

% ‘ ‘ Q I Telefonul unde poti suna este 022 211 300

Adresa postei electronice este
cnddem@cnddcm.gov.md




Mai jos sunt serviciile pe care le poti solicita de la

Directia asistenta sociala si protectia familiei
Criuleni si Dubasari

1. Serviciul Asistenta Sociala Comunitara ofera ajutor persoanelor din satul
sau din orasul tau.

Daca esti din Criuleni, gasesti acest serviciu pe
strada 31 august, 108, in cladirea Consiliului Raional,
etajul 1.

Telefonul la care poti suna este 0248 22 548
Adresa postei electronice este as.criuleni@gmail.com

Daca esti din Dubasari, gasesti acest serviciu in
satul Cosnita, strada lon Creanga, 1.

Telefonul la care poti suna este 0248 25 580

Adresa postei electronice este
as.dubasari@gmail.com

2. Serviciul Asistenta personala ofera ajutor si ingrijire persoanelor cu
dizabilitati grave la ele acasa.

7 Daca esti din Criuleni, poti suna seful serviciului, la
telefonul 0248 20 760

3 Daca esti din Dubasari, poti suna seful serviciului, la
telefoanele 068 319 522 si 069 168 836

3. Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu ofera ajutor persoanelor cu
dizabilitati si celor in varsta, daca nu au rude care sa le ajute.

3 Daca esti din Criuleni, poti suna sefa serviciului, la
telefonul 0248 22 075



4. Serviciul locuinta protejata ofera ajutor persoanelor cu dizabilitati, care
doresc sa traiasca alaturi de oamenii din satul sau orasul lor.

7} Poti suna asistenta sociala din satul Oxentea, raionul
Dubasari, la telefoanele 069 886 837 si 069 968 759

5. Serviciul protezare si ortopedie ajuta persoanele cu dizabilitati locomotorii.
Serviciul le ofera scaune rulante, premergatoare, incaltaminte speciala si
alte obiecte necesare, pentru a se deplasa mai usor.

#=1 Daca esti din Criuleni, poti suna sefa serviciului, la
telefonul 0248 22 075

722 Daca esti din Dubasari, poti suna medicul care face
proteze, la telefonul 069 076 095

6. Directia asistenta sociala si protectia familiei din Criuleni si din
Dubasari ofera persoanelor cu dizabilitati si persoanelor in varsta bilete la
sanatorii.

73 Poti afla mai multe informatii, daca suni la telefonul
0248 22 122 sau te adresezi la biroul 122 din
cladirea Consiliului raional Criuleni.

A Mai poti suna si un specialist pentru persoanele
cu dizablitati si persoanele in varsta, care lucreaza
la Directia asistenta sociala si protectia familiei
Dubasari.

Telefonul specialistului este 0248 25 565

7. Serviciul social Echipa Mobila ajuta persoanele cu dizabilitati si membrii
familiei care au grija de ei acasa.

o) Serviciul este in orasul Criuleni,
strada 31 august, 68.

P& Telefononul la care poti suna este 0248 20 654



In raioanele Criuleni si Dub&sari sunt mai multe organizatii
care ofera ajutor si servicii persoanelor cu dizabilitati sau din
categorii vulnerabile:

. Centrul de interventie timpurie Lastarel ajuta copiii, care au varsta mai
mica de 3 ani si au unele probleme de dezvoltare sau au dizabilitate.

Centrul se afla in cladirea spitalului din Criuleni.
Telefonul la care poti suna este 0248 84 021

. Centrul comunitar de sanatate mintala Criuleni ajuta persoanele cu
dizabilitati mintale din raioanele Criuleni si Dubasari.

Centrul se afla in cladirea Centrului de sanatate din orasul Criuleni, etajul 2.
Poti suna medicul psihiatru la telefonul 0248 25 027

. Centrul de plasament pentru persoanele in varsta sau care au si
dizabilitati Alexandru Grajdean, unde persoanele in varsta si cele care
au dizabilitati pot ramane pentru mai multe zile, pentru a primi ajutorul de
care au nevoie.

Centrul se afla in orasul Criuleni pe strada Pacii, 43.
Telefoanele la care poti suna sunt 0248 22 065 si 069 868 320

. Centrul de plasament temporar pentru persoane adulte cu dizabilitati
ajuta persoanele cu dizabilitati sa isi imbunatateasca starea de sanatate.

Centrul se afla in satul Cocieri, raionul Dubasari.
Telefonul la care poti suna este 0248 42 018

. Centrul de reabilitare de zi pentru copii cu dizabilitati primeste copiii
cu dizabilitati si familiile lor in timpul zilei si fac diferite activitati care sa-i
distreze si sa-i faca sa se simta bine.

Centrul se afla in orasul Criuleni, pe strada Stefan cel Mare, 31a.
Telefoanele la care poti suna sunt 0248 22 029 si 069 873 207

. Centrul multifunctional Dubasarii Vechi primeste, in timpul zilei sau
pentru mai multe zile, persoane in varsta, persoane cu dizabilitati si copii
din familii vulnerabile sau care nu au parinti.

Telefonul la care poti suna este 069 345 568



Mai sunt si alte centre si institutii care ajuta persoanele cu

dizabilitati sa-si apere drepturile

1. Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati din Republica
Moldova (AOPD) este formata din mai multe organizatii care apara
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Alianta are grija ca persoanele cu
dizabilitati sa se simta bine in satul sau orasul lor, iar legile sa fie bune
pentru toti.

O Alianta se afla in orasul Chisinau, pe strada Serghei Lazo, 40.
fZ} Telefonul la care poti suna este 079 222 505
X

Mai poti trimite si o scrisoare prin posa electronica la adresa
info@aopd.md

2. Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati ajuta gratuit
persoanele cu dizabilitati in toate problemele ce tin de drepturile lor.

@ Centrul se afld in orasul Chisinau, pe strada Puskin 16, biroul 5.

fZ3 Telefonul la care poti suna este 022 287 090

3. Centrul de Justitie Sociala Echitate apara gratuit drepturile oamenilor
care sunt in situatie mai complicata. Centrul are grija sa ajute oamenii care
sunt Tnjositi sau nu isi pot apara drepturile, sa se simta bine in satul sau
orasul lor.

@ Centrul se afla in orasul Criuleni, strada Biruinta, 12, biroul 200.
fZX Telefonul la care poti suna este 0248 22 190

4. Asociatia Obsteasca Fiecare Contribuie pentru Schimbare (FCPS) are
grija ca toate persoanele cu dizabilitati sa traiasca bine in satul sau orasul
lor.

FCPS se afla in orasul Criuleni pe strada 31 august, 112.
Telefoanele la care poti suna sunt 0248 21 809 si 0248 20 654

Poti gasi mai multa informatie despre Asociatia Obsteasca Fiecare
Contribuie pentru Schimbare pe site-ul www.fcps.md

N @ Be

Mai poti trimite si o scrisoare prin posa electronica, la adresa
office@fcps.md



Aceasta brosura a fost elaborata in cadrul proiectului
,Parteneriate locale pentru un acces mai bun la
justitie”, implementat de AO ,,Fiecare contribuie
pentru Schimbare” in calitate de beneficiara a
proiectului ,Consolidarea eficientei si accesului la
justitie in Moldova”, implementat de PNUD Moldova
in parteneriat cu Institutul de Reforme Penale,

cu suportul financiar al Suediei.

Asociatia Obsteasca ,,Fiecare Contribuie pentru Schimbare”
(FCPS) se afla in orasul Criuleni pe strada 31 august, 112.

Telefoanele la care poti suna sunt 0248 21 809 si 0248 20 654
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